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Prefacio

O InstantVoice é uma aplicacdo para gerenciamento de grandes volumes de ligacGes, com features

como monitoramento de qualidade, relatdrios, gerenciamento de pessoal, entre outras.

Proposito

Esse documento visa descrever o propdsito e uso do InstantVoice.

Usuarios Destinados

Esse documento é destinado para:

e Administradores de Call Centers

e Pessoal responsavel por determinar a efetividade de um Call Center
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Manual do Usuario do Instantvoice

LOGIN/LOGOUT

LOGIN

Para o acesso ao Sistema InstantVoice, o Usuario deve digitar seu Login e Senha previamente

cadastrada.

Login:
Senha:
Lagin

Digitar o Usuario e Senha e pressionar o botao LOGIN.

Login: teste
Senha: ssssa
Login

A tela de principal do InstantVoice serd mostrada ao usuario.

LOGOUT

Para efetuar a saida do Sistema InstantVoice, o Usudrio deve pressionar o botdo LOGOUT.

Login:  Adwinistador

Logout

Principal

O sistema apresentara novamente a tela inicial.
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PRINCIPAL

Aqui nessa pagina se encontra o menu, porém de forma mais detalhada, com as explicagdes

correspondentes a cada parte do InstantVoice.

Minha Conta: Acesso a sua conta.
Senha — Mude sua senha

Acesso a Caixas Postais — Acesse sua caixa postal.

Administra¢ao Geral: Modificagao de parametros basicos da plataforma.
Parametros Gerais — Altere os parametros gerais do sistema.
Equipamentos — Equipamentos do Cluster
Administragao de Accountcodes — Administragdao de accountcodes.
Administragao de Usudrios — Administragdo de usuarios.
Gerenciador de Arquivos — Manipule os arquivos armazenados na plataforma.
Configuragao de Localizag6es — Configuracdo de localizaces.
Web Service — Permissdes de uso do web service.

Sintetizador de voz — Sintetizador de voz.

Configuragao de telefonia: Configuracao dos elementos gerais de telefonia.
Cadastro de grupos de permissao — Cadastro de grupos de permissao.
Configuragao de Ramais SIP — Adicione ou remova ramais SIP.
Configuragao de Ramais IAX — Adicione ou remova ramais |AX.
Gerenciamento de Arquivos de Som — Inclua e apague arquivos de som.
Musica de Espera — Configuracdo de musicas de espera
Configuragao de Grupos — Configure os grupos de operadores da plataforma.
Configuragdo de Operadores — Configure os operadores da plataforma.
Pausas Diferenciadas de Operador — Configuracao de pausas diferenciadas de operador.
Configuracgdo de Filtros de Gravag¢do — Configuracao de filtros para gravacao de ligacGes.
Administra¢ao de Correio de Voz — Adicione ou remova caixas de correio de voz.

Redirecionamento de chamadas — Redirecionamento de chamadas.
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Chamadas Entrantes: Configuracdao de chamadas entrantes.
VIVRE - VIVRE, o editor visual de URA.
MCDUs - Cadastro de MCDUs.

Regras de Entrada de Liga¢Ges — Edite as Regras.

Chamadas Saintes: Configuracdo de chamadas saintes.
Configuragao de rotas — Configuragcao das rotas de chamada.

Senhas de Discagem — Cadastro de senhas de discagem.

Tempo Real: Situagdo da plataforma em tempo real.
Status dos Grupos — Analise a situa¢ao dos grupos do sistema.

Status dos Operadores — Analise a situacdo dos operadores de telefonia.

Relatodrios: Acesso aos relatorios da plataforma.
Relatdrios Basicos — Execute relatérios pré-definidos.
Relatdrios Avangados — Execute relatérios customizados.
Agendamento de Relatérios — Agende relatérios basicos para execucao posterior.
Administra¢ao de Relatdrios Basicos — Adicione, remova ou altere relatdrios basicos.
Administra¢ao de Descritores — Configure os descritores de relatérios.

Relatdrio SDA — Execute relatérios do Sistema de Discagem Automatica

Sistema de Discagem Automatica: Sistema de rotas de chamadas
Cadastro de Destinatdrios — Cadastro de destinatarios.

Cadastro de Campanhas — Cadastro de campanhas.
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MINHA CONTA

VOICEMAIL

OUVINDO MENSAGENS

Para ouvir mensagens via Web, clique em Tocar LI E necessdrio que o computador utilizado

tenha recursos de audio.
CONTROLES DE REPRODUCAO DE MENSAGENS

Os controles de reproducdo de mensagens sao exibidos na parte inferior da interface Web de sua
caixa postal no InstantVoice Voicemail. Use esses controles para ajustar o nivel de volume e para
controlar as tarefas basicas de reproducdo, como execuc¢do, pausa, parada, retrocesso e avango de

arquivos de audio.

Olcliololclommmc

Clique em Para
Executar urn item selecionado. Quando um
> itern estd sendo executado, o botdo Executar

torna-se o botdo Pausar, exceto se voce
Botioc Executar estiver executando um evento ao vivo que
estd sendo transmitido.

Pausar um itern selecionado. Para continuar a
n gxecucdo, cligue emn Executar, Quando um
itern ndo estd sendo executado (isto &, esta
BotSoc Pausar em pausa ou parado), o botdo Pausar torna-
se 0 botdo Executar,

;:E) Farar a execucdo de um item selecionado,

Botdo Parar
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@ Ligar ou desligar o sam,
Botdo Sem Audio

[:J Contralar o nivel de walume.

Controle deslizante ¥Yolume
@ Executar o item anterior, se aplicdvel.
Botdo Anterior

(a0 ] Retroceder um item, se aplicavel,

Botdo Retroceder

r e

aktall Avancar urm itern, se aplicavel,

Botio Avancar
:.D Executar o prdximo itern, se aplicavel,

Botdo Proxima

NOTIFICACAO AUTOMATICA DE NOVAS MENSAGENS

O InstantVoice Voicemail envia automaticamente mensagens de e-mail notificando quando forem
deixadas novas mensagens de voz em sua caixa postal.

Opcionalmente, as mensagens de voz podem ser enviadas em anexo ao e-mail de notificacdao. A
seguir, apresentamos a estrutura do e-mail de notificacdo. Os valores entre colchetes e em negrito

sdo variaveis.
TITULO DO E-MAIL DE NOTIFICACAO
Mensagem de voz [No da Mensagem] na caixa postal [No da Caixa Postal].
CORPO DO E-MAIL DE NOTIFICACAO

Caro [Nome do Usuario da Caixa Postal]:
Este é um e-mail para avisa-lo que vocé tem uma nova mensagem de voz, com duracdo de

[Tempo de Duragdo da Mensagem], no seu correio de voz do ramal [No da Caixa Postal]. Esta



InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

nova mensagem ¢ a de numero [No da Mensagem], e foi deixada pelo [No do Telefone/Ramal de
Origem da Mensagem]. Vocé pode acessar esta e outras mensagens suas através do endereco:

[Endereco http ou https onde esta instalada a interface Web do InstantVoice Voicemail].

PASTAS DE MENSAGENS

O InstantVoice Voicemail permite o armazenamento de mensagens em pastas. As pastas
de mensagens disponiveis sdo: INBOX, Antigos, Trabalho, Familia e Amigos. Na interface Web, do
lado direito de cada pasta de assunto é exibida entre parénteses a quantidade de mensagens

armazenadas.

INBOX (1]~

SENHA PESSOAL DE ACESSO

O acesso as caixas postais do InstantVoice Voicemail é feito mediante o fornecimento de
senha pessoal de acesso. A senha pessoal é a mesma para acesso via Web e para acesso via linha

discada, sendo formada por 4 caracteres numéricos.

TROCANDO A SENHA DE ACESSO

Para trocar a senha de acesso, selecione através do acesso via linha discada Outras Opg¢oes
(0) no menu principal do InstantVoice Voicemail e em seguida selecione a op¢do Trocar Senha (4).

Digite e confirme a nova senha de acesso.

ARMAZENANDO E MANIPULANDO MENSAGENS NAS PASTAS

Para armazenar e manipular mensagens nas pastas via Web, utilize o menu a seguir:

Apagar — Apaga a mensagem selecionada.

10
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Copiar — Copia a mensagem selecionada para outra pasta de mensagens.

Mover — Move a mensagem selecionada para outra pasta de mensagens.

Encaminhar — Encaminha a mensagem selecionada para outro usudrio do InstantVoice Voicemail,

mediante o fornecimento do nimero de sua caixa postal.

Apagar
Copiar
bawver

Encaminhar

SALVANDO MENSAGENS

Para salvar mensagens via Web, clique em SALVAR e em seguida informe onde vocé deseja

salvar o arquivo WAV contendo a mensagem de voz.

APAGANDO MENSAGENS VIA WEB

Para apagar mensagens via Web, cligue em Apagar

. As mensagens apagadas ndao mais serdo recuperadas.

Some files can harm paur computer. [F the file infarmation belaw
looks sugpicious, or you do nob fully tust the source, do not open or

zave thiz file.

File name:  mzg0000. way

File type:  Wawve Sound

Fram: i, inztant. corm. br

Wiolld you like to open the file ar zave it ko your caompker?

Open |

¥ | flways ask before apening this tupe of file

Cancel are Info

11
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ACESSANDO O INSTANTVOICE VOICEMAIL VIA TERMINAL TELEFONICO

Para utilizar o acesso via linha discada ligue para nimero de acesso do InstantVoice

Voicemail e forneca sua senha pessoal de acesso.

MENU PRINCIPAL DO INSTANTVOICE VOICEMAIL

Ap0ds vocé ligar para o ramal do InstantVoice Voicemail e fornecer sua senha pessoal de
acesso, o sistema informara a quantidade de novos recados e a quantidade de recados antigos e

apresentard o menu principal, conforme descrito a seguir:

“Vocé tem [n?] novos e [n?] recados antigos

Se vocé tiver novos e antigos recados, serd apresentado o menu a seguir:
_Tecle 1 para Novos Recados.
_Tecle 2 para Mudar de Pasta.
_Tecle 3 para Opg¢des Avancadas.

_Tecle 0 para Outras Opgoes.

Se vocé somente tiver recados antigos, sera apresentado o menu a seguir:
_ Tecle 1 para Antigos Recados.
_Tecle 2 para Mudar de Pasta.
_Tecle 3 para Opg¢des Avancadas.

_Tecle 0 para Outras Opgoes.

Quando vocé teclar 1 (Reproduzir Recados Novos ou Antigos), serda reproduzido o
primeiro recado. Apds o primeiro recado ser reproduzido, sera apresentado o menu a seguir:
_Tecle 5 para Repetir o Recado Atual.

_ Tecle 6 para Ouvir o Proximo Recado.
_Tecle 7 para Apagar este Recado.
_ Tecle 8 para Encaminhar o Recado para Outra Pessoa.

_Tecle 9 para Salvar este Recado.

12
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_Tecle * (Estrela) para Ajuda.

_Tecle # (Quadrado) para Terminar.

Quando, no menu acima, vocé teclar 9 (Salvar este Recado), serad solicitado que ele
informe a pasta de destino sendo: 0 para a pasta Novos Recados; 1 para a pasta Antigos Recados;

2 para a pasta Trabalho; 3 para a pasta Familia e 4 para a pasta Amigos.

Caso exista um segundo recado (novo ou antigo), apds ele ser reproduzido no menu sera
adicionada uma nova opgao.

_ Tecle 4 para Ouvir o Recado Anterior.

Quando vocé teclar 2 (Mudar de Pasta), sera apresentado o menu a seguir:
_ Tecle 0 para Novos Recados.
_Tecle 1 para Antigos Recados.
_Tecle 2 para Trabalho.
_ Tecle 3 para Familia.
_Tecle 4 para Amigos.

_Tecle # (Quadrado) para Cancelar.

Quando vocé teclar 3 (Opgbes Avangadas), sera apresentado um menu de opg¢des que é
personalizado para cada instalacdo do InstantVoice Voicemail. Como este menu de opgdes é

personalizado, ndo cabe a apresentacao de exemplos neste manual.

Quando vocé teclar 0 (Outras Opgoes), sera apresentado o menu a seguir:
_Tecle 1 para Gravar seu Recado de Indisponivel.
_Tecle 2 para Gravar seu Recado de Ocupado.
_Tecle 3 para Gravar o seu Nome ou Saudac¢ao de Atendimento.
_Tecle 4 para Trocar sua Senha.

_Tecle * (Estrela) para Voltar ao Menu Principal.

GRAVANDO SEU NOME OU SAUDACAO DE ATENDIMENTO

13
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Para gravar seu nome ou sauda¢do de atendimento selecione Outras Opg¢des (0) no menu
principal do InstantVoice Voicemail e em seguida selecione a opcdo Gravar o seu Nome ou

Saudagao de Atendimento (3).

GRAVANDO SEU RECADO DE INDISPONIVEL

Selecione Outras Opg¢des (0) no menu principal do InstantVoice Voicemail e em seguida

selecione a opgdo Gravar seu Recado de Indisponivel (1).

GRAVANDO SEU RECADO DE OCUPADO

Selecione Outras Opg¢oes (0) no menu principal do InstantVoice Voicemail e em seguida

selecione a op¢do Gravar seu Recado de Ocupado (2).

14
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ADMINISTRACAO

PARAMETROS

VISUALIZAR PARAMETROS

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

Categoria Familia - +) Grupo (2] +) Selecione a famila e o grupo dos quais o
parémetro desejado faz parte.

messages.conf
instantvoice.conf
features.conf 1

messages

L] »

1

musiconhold.conf

Pardmetros -} +) Nome Valor Descritao Selecione 0 pardmetro a ser alterado. E possivel
server alterar mais de um pardmetro antes de enviar

mudangas.

Valor

15
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Selecione uma FAMILIA e depois um GRUPO correspondente.

|

Categoria Famifa (0)3) Grupo 213} Selecione a familia e o grupo dos quais 0
pardmetro desejado faz parte.

n o>

(]

Parémetros |- +) Yome b Desaricso Selecione 0 parametro a ser alterado. E possivel
debug 0 Debugar 0 novo DAC. R alterar mais de um pardmetro antes de enviar
hostname localhost Hostname do novo DAC. F mudangas.
keepalive_re 1000 Intervalo de checagem do keepalive, em milisegundos
max_agents_p 1000 Niimero méximo de operadores por fila. =
max_calls_pe 1000 Numero méximo de chamadas por fila.
max_calls_pe 1000 Niimero méximo de chamadas por Media Server.
max_queue_le 1024 Niimero méximo de chamadas por Media Server. =
ms_timeout 10 Timeout do keepalive, em segundos.
outbound_str 0 Qutbound strategy v

Valor

EDITAR PARAMETROS

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

16
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Categoria Familia -|+)

] >

1

musiconhold.conf

Parimetros -] +| Nome Valor Descrigéo

Grupo - +)

Messages

server

Valor

Selecione uma FAMILIA e depois um GRUPO correspondente.

S |

Categoria Familia -|+)

L] »

Grupo -+

[an] »

Selecione a familia e o grupo dos quais 0
parémetro desejado faz parte.

Selecione o parémetro a ser alterado. E possivel
alterar mais de um pardmetro antes de enviar
mudangas.

Selecione a familia e o grupo dos quais 0
parémetro desejado faz parte.

elecione 0 pardmetro a ser alterado. E possivel

alterar mais de um pardmefro antes de enviar

musiconhold.conf X
Pardmetros - +) Nome Valor Descrigéo

o debug 0 Debugar o novo DAC. A
hostname localhost Hostname do novo DAC. g (| oancas.
keepalive_re 1000 Intervalo de checagem do keepalive, em milisegundos. ‘
max_agents_p 1000 Nimero maximo de operadores por fila. ‘E
max_calls_pe 1000 Numero maximo de chamadas por fila. ;
max_calls_pe 1000 Niimero méximo de chamadas por Media Server. ‘
max_queue_le 1024 Nimero maximo de chamadas por Media Server. =
ms_timeout 10 Timeout do keepalive, em segundos.
outbound_str 0 Outhound strategy v

Valor

17
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Selecione o parametro que se deseja editar.

O sistema apresentara na tela a opcao de alteracdo do campo do parametro.

Walor
minBalance:

Faca a alteracdo desejada e selecione Enviar.

A alteragao serd salva pelo Sistema.

ADICIONAR FAMILIA

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

Categoria Familia -) +) Grupo - +)

Selecione a familia e o grupo dos quais ©

ot O parémetro desejado faz parte
r = |
features.conf |
iax.conf
musiconhold.conf ¥
4 ® oy Nome Valor Descrigdo ; " : 7
Parametros -+ ¢ Selecione o parémetro a ser alterado. £ possivel
server alterar mais de um pardmetro antes de enviar
mudangas.

Valor

Selecione '+ ao lado de FAMILIA.

O sistema apresentard na tela o campo para adicdo de FAMILIA.

18
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Farnilia -J Mome |

Descrigo |

Ajuda

Preencha as informacgdes desejadas.

Selecione Enviar.

ADICIONAR GRUPOS

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

y ilia -+ -+
Categoria Familla C1s) Grupo (J+) Selecione a familia e o grupo dos quais o
: messages parémetro desejado faz parte.

ladlls) >

1

musiconhold.conf

4 = Nome Valor Descrigao . . .
Parémetros -] +) ’ Selecione o parémetro a ser alterado. E possivel

server alterar mais de um pardmetro antes de enviar
mudangas.

Valor

Selecione + ao lado de GRUPOS.

O sistema apresentara na tela o campo para adicdo de GRUPOS.

19
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Grupo -l Mame |

Descrigéo |

Ajuda

Preencha as informacgdes desejadas.

Selecione Enviar.

REMOVER FAMILIA

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

Cancelar

Categoria Familia -)+) Grupo -+
£553065

instantvoice.conf

features.conf

iax.conf

musiconhold.conf

Selecione a familia e o grupo dos quais 0
messages parémetro desejado faz parte.

Lo »

1

4 = Nome Valor Descrigdo : . - oo
Parametros - +) ¢ Selecione 0 pardmetro a ser alterado. E possivel
server alterar mais de um parémetro antes de enviar
mudangas.
Valor

Selecione -!ao lado de FAMILIA.

O sistema apresentara na tela uma janela para a confirmacao da remocao da familia escolhida.

20
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O site “http://192.168.0.175" diz:

Selecione OK e a familia serd removida.

REMOVER GRUPOS

No menu Administracdo, selecionar a opcio PARAMETROS.

O Sistema apresentara a tela de parametros.

: Familia -+ Grupo -+ ; 5
Categoria 4 po L) Selecione a famila e o grupo dos quais 0
: & Messages pardmetro desejado faz parte.
3
|
musiconhold.conf ¥
4 2 Nome Valor Descrido ' y -
Pardmetros -)+) ¢ Selecione 0 parametro a ser alterado. E possivel
server alterar mais de um parimetro antes de enviar
mudangas.

Valor

Selecione -lao lado de GRUPOS.

O sistema apresentara na tela uma janela para a confirmacdo da remocdo do grupo escolhido.

21
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X

6 2 grupn "messages" & todas as suas configuracties serdo apagados, Deseja conkinuar?

O site “http://192.168.0.175" diz:

Zancelar

Selecione OK e o grupo serd removido.

DESCRICAO DOS PARAMETROS

Segue a descricdo/funcionalidade dos grupos:

e messages.conf

messages - Configuragdes sobre armazenamento de mensagens

e instantvoice.conf
instant - Responsavel pela parte de accountcode
ivacd - Informacdes referentes a configuracao das filas
ivb - Parte responsavel pela cépia de gravacdes para um local remoto
ivstomp - Parte responsavel pela configuracao da integracao da plataforma
ivws - Parte responsavel pela configuracdo da integracdo da plataforma
manager - Parte responsavel pelo asterisk
prepaid - Parte responsavel pela recarga de créditos
astdbmysql - Informacgdes sobre o banco de dados utilizado na aplicacado
astdbodbc - Informacdes sobre o cliente de conexdo de banco de dados
default - Configuracdes padrdes adicionais ao accountcode

general - Parametros de configuragdes gerais da plataforma

e agents.conf

agents - Informacdes referentes a configuracdo dos agentes

general - Informagdes adicionais a configuragao dos agentes

22
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o features.conf
featuremap - Default das features das ligacdes

general - Default adicional das features das ligagdes

e jax.conf

general - Informacgdes referentes a configuragdo dos ramais IAX

¢ musiconhold.conf

default - Informacdes referentes a configuracdao do Music on Hold

e sip.conf

general - Informacdes referentes a configuragdo dos ramais SIP

e voicemail.conf

general - Informacgdes referentes a configuragdo do voicemail

EQUIPAMENTOS

Exibe as informacgbes dos equipamentos do cluster.

Principal > Administracéo > Equipamentos

Hostname Endereco IP Instalacdo Uptime
instantvoice DHCP Standalone 12 horas 52 minutos 51 segundos

23



ACCOUNTCODES

ADICIONAR ACCOUNTCODE

No menu Administragao, selecionar a opgao ACCOUNTCODES.

O Sistema apresentara a tela de accountcodes.

Selecionar a opgdao ADICIONAR ACCOUNTCODE.

[ Adicionar Accounteode ]

O Sistema apresentara a tela de adi¢cdo de accountcodes.

Acrountcode Accounteode: |

{rnaximo de 20 caracteres)

Osscrigio: |

Digite as informacdes desejadas.

Accountcode
Accountcode. |teste

{maxirmo de 20 caracteras)

Descrigho: | Teste

Selecione Enviar.

InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

Entra com 0s dados desta conta.

Accountcode: Mio poders ser
alferado apds Insercdo no banco
e dados.

Entra com 05 dados desta conta.

Accountcode: N30 poders  ser
alterado apos Insergo no bHanco
e dacios,

O Sistema apresentara a tela de accountcodes ja com o novo accountcode criado.

Accountcode
default

Teste

Descricio

Default accountcode

Teste

24
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ALTERAR ACCOUNTCODE

No menu Administracdo, selecionar a opcao ACCOUNTCODES.

O Sistema apresentara a tela de accountcodes.

Selecionar a opgdo EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de accountcodes.

Accountcode Accountcoda: Imste {madmo de 20 caracteres) Enfre corn 08 dados desta conta.

Accoumtcode: Ndo poderd  sor
alferado apds Insercdo no banco
e dados.

Descrigdo: | Teste

Digite a nova Descri¢cdo desejada. Nao é permitida a alteracdo de accountcode.

Accounteode Accountcacia: Iteste fméximo de 20 caracteres) Entre cam os dacdos desta conta.
Descrighor [Testeooot Acconntcode: Nio poderd ser
alterado apds Inserg&o no banco
che cfacios.
Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de accountcodes ja com a alteracdo no accountcode selecionado.

Accountcode Descricio
default Default accountcode
Teste Teste

HABILITAR/DESABILITAR ACCOUNTCODE
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No menu Administracdo, selecionar a op¢cdao ACCOUNTCODES.
O Sistema apresentara a tela de accountcodes.

Selecionar a opgao DESABILITAR

O Sistema apresentara a uma janela de confirmagdo para a desabilitagdao do accountcode:

Message from webpage u

4% O accountcode "Teste” serd desabilitade e todas as configuragdes que

W' o referenciam serdo apagadas. Deseja continuar?

0K ; [ Cancelar
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O Sistema apresentara a tela de accountcodes com o accountcode selecionado desabilitado.

Accountcode Descricio
default Default accountcode Editar Desabilitar
Teste Teste Editar

Selecionar a opcao HABILITAR .(botdo Habilitar)

O Sistema apresentara a tela de operadores com o operador selecionado habilitado.

Accountcode Descricdo
default Default accountcode Editar Desabilitar
Teste Teste Editar
USUARIOS
ADICIONAR USUARIO

No menu Administracdo, selecionar a op¢cdo USUARIOS .
O Sistema apresentara a tela de usuarios.

Selecionar a opgdo ADICIONAR USUARIO.

Adicionar Usuario |

O Sistema apresentara a tela de adi¢ao de usuadrios.
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|
Enviar

Entre com 05 dados deste clientfe.

Dados
Accountcode | Instant :

Login: Ndo podera ser alferado apds insercéo no

Login banco de dados.
Email
Nome Email: Endereco de email opcional (necessério
para algumas funcionaiidades, como cormreio de
Idioma | Inglés : voz).
Acesso Web e Habilite ou desabilite o acesso web para este
Habilitado  [7] . P
USLEro.
Senha
Confirme

Digite as informacdes desejadas.

Cancelar| |Envisr

Dados Accountcode | Instant [=] Entre com os dados deste cliente.
. Login: Mao podera ser alterado apos insergaoe no
Testh instant. bt .
Login este@instant.com. br e g ot
Email | Teste@instant.com.br
Email: Endereco de email opcional (necessario
MNome | Teste : . ;
para algumas funcionalidades, como comreio de
idioma | Portugués E voz).
Acesso Web Habilit desabilit el fr
Habilitado [T abilite ou desabilite o acesso web para este
Usuario.
Senha anaas
Confirme | sses

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de usuarios ja com o novo usudrio criado.

Adicionar Usuario

Accountcode Login Mome
default admin Admin
Instant teste teste@instant.com.br teste
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ALTERAR USUARIO

No menu Administracdo, selecionar a opcio USUARIOS.

O Sistema apresentara a tela de usuarios.

Selecionar a opg¢do EDITAR USUARIO.

O Sistema apresentara a tela de alteragdo de usuarios.

Cancelar| |Enviar

Dados Accounteode | Instant [<] Entre com os dados deste cliente.
) Login: N&o poders ser alterado apos insergdo no
Test: instant. . by ~
Login este@instant.com. br i
Email | Teste@instant.com.br
N Test Email: Endereco de email opcional (necessario
ome | Teste para algumas funcionalidades, como correio de
Idioma | Portugués [+ voz).
Acesso Web - o - .
Habilitado [ Habilite ou desabilite o acesso web para este
USLErio.
Senha wans
Confirme | asas

Digite as mudancas desejadas. Ndo é permitida a alteracdo do login.

Cancelar| |Enviar

Dados Accountcode | Instant =] Entre com os dados deste cliente.
) Login: Mao poders ser alterado apos insergéoe no
Login | Teste@instant.com. b -
g sste@instant.com. br banco de dados.
Email | Teste@instant.com.br
N Test Email: Endereco de email opcional (necessario
ome sste para algumas funcionalidades, como comreio de
idioma | Portugués E voz).
Acesso Web . . . .
Habilitade [0 Habilite ou desabilite 0 acesso web para este
USUErio.
Senha I
Confirme | ssss
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Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de usuarios ja com a altera¢do no usudrio selecionado.

Accountcode Login Email Nome
default admin Admin
Instant teste teste@instant.com.br teste
REMOVER USUARIO

No menu Administracdo, selecionar a opcio USUARIOS.

O Sistema apresentara a tela de usuarios.

Selecionar a op¢dao APAGAR

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacao para a remocgao do usuario:

-
Message ﬁt:rrme‘bpﬁ— g

0 accountcode "Teste" serd desabilitado e todas as configuragdes que
o referenciam serdo apagadas, Desegja continuar?

Ok J ’ Cancelar
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Selecione OK e o Sistema apresentara a tela de usuarios ja com o usuario selecionado removido.

Adicionar Ususrio

Accountcode Login Email Nome

default admin Admin

ARQUIVOS

No menu Administragao, selecionar a op¢ao ARQUIVOS.

O Sistema apresentara a tela de arquivos.

=~
defautv] (3 Pasta Prncipa [ Regexp

Menu j

i Nome Tamanho Data Permissoes Dono Grupo Acdo

['g [Lixeira] 08-07-2011 15:40:15  drwrr-xr-x apache wheel
0 pastas, 0 arquivos (0 Kb)
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Primeiramente, algumas opcdes sdo possiveis para o usuario.

S
default|» | £ Pasta Principal [ Regexp

Neme Tamanho Data Permissdes Dong Grupo Apdo

08-07-2011 154015 drwxr-xr-x apache wheel
0 pastas, 0 arquivos (0 Kb)

Depois de adicionar pastas e arquivos, outras funcdes sdo permitidas.

Iinstant 'I = Fasta Principal I " Regexp  Procurar |

Enviar |

Upload do argquivo Teste_ 0000t realizado com sucesso

| Apagar Noyne Tamanho Data Permissiies Daono Grupo Agdo
ApagarTudn ral 07-10-2009 10:20:51 drwzrwzr-z apache wheel

I ﬁg\iﬁ" ] 07-10-2008 10:11:32 —rw-rw-r—— apache  wheel
Renarmear 1 07-10-200910:13:07 drwzrwxzr—x apache wrheel

| Gravar DVD 00 bt 491 07-10-2008 10:21:22 —ry—rw—r——  apache wheel B E¥En
Criar Arquivo 1 pastas, 2 arquivos (0 K]
Criar Pasta
Upload

CRIAR PASTA

No menu Administragao, selecionar a op¢ao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar a op¢ao CRIAR PASTA no menu.
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default]v] £ Pasta Principal '] Regexp

Criar Pasta | v

] Nome Tamanho Data Permissoes Dono Grupo Acdo
@ [Lixeira] 08-07-2011 15:40:15  drwxr-xr-x apache wheel

0 pastas, 0 arquivos (0 Kb)

Digite as informagdes desejadas.

| Criar Pasta :' teste 01 Enviar

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de arquivos ja com a nova pasta criada.

—————————
defaut|v| (£ Pasta Principal ('] Regexp

Menu :'

Direforio teste 01 criado

(i Nome Tamanho Data Permissdes Dono Grupo Acéo
@[Lixeira] 08-07-2011 15:40:15  drwxr-xr-x apache wheel
O [ teste 01 08-07-2011 15:45:22  drwxrwxr-x apache wheel

1 pastas, 0 arquivos (0 Kb)

CRIAR ARQUIVO

No menu Administracao, selecionar a opcao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar a op¢do CRIAR ARQUIVO no menu.
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i Regexp gexp

defaul E] () Pasta Principal

Criar Arquivo B Enviar
@ Nome Tamanho Data Permisses Dono Grupo Agdo 3o Agdo
@[Lixeira] 08-07-201115:40:15  drwxr-xr-x apache wheel theel
[ @ [Otesteot 08-07-201115:45:22  drwxrwxr-x apache wheel theel
1 pastas, 0 arquivos (0 Kb)
Digite as informagdes desejadas.
| Criar Arquivo [ | teste| Enviar
Selecione Enviar.
O Sistema apresentara a tela de arquivos ja com o novo arquivo criado.
default[ | £ Pasta Principal ] Regexp | Procurar
Menu j
m Nome Tamanho Data Permisses Dono Grupo Acdo
@[Lixeira] 08-07-2011 15:40:15 drwxr-xr-x apache wheel
[ teste 0 08-07-2011 15:55:12  -rw-rw-zr-- apache wheel EN
[l © [Otestedt 08-07-2011 154522 drwxrwxr-x apache wheel
1 pastas, 1 arquivos (0 Kb}
UPLOAD DE ARQUIVO

No menu Administragao, selecionar a op¢ao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar a op¢dao UPLOAD no menu.

(Upioad B3 | Browse... || Uplosd Arquivo |

’
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Selecione o arquivo desejado.

[Upload B2 | Browse... || Uplosd Arauivo |

Selecione Upload Arquivo.

O Sistema apresentara a tela de arquivos ja com o arquivo que foi dado upload.

default j {7 Pasta Principal "] Regexp
[Mena |3
m Nome Tamanho Data Permissdes Dono Grupo Acdo
@ [Lixeira] 08-07-201115:40:15  drwxr-xr-x apache Wwheel
[ teste 0 08-07-2011 1555112 -rw-rw-r-- apache wheel By
[ © [Otesteot 08-07-2011 15:45:22  drwxrwxr-x apache wheel

1 pastas, 1 arquivos (0 Kb)

DOWNLOAD DE ARQUIVO

No menu Administragao, selecionar a op¢ao ARQUIVOS.

O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecione a opcao na coluna 'A¢do' do arquivo que se deseja fazer o download. O Sistema

apresentard uma confirmacao para fazer o download.
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Abrir “Teste_0001" x|

Vocé selecionou abrir:

Teste_ 0001

Tipo: applicationforce-download
Site: htbp:f{192,168.0,175

O que o Firefox deve Fazer?

" abrir com o Procurar ... |

% i Download

[ Memorizar a decis8o para este tipo de arguivo

Ik I Cancelar

Selecione OK.

O download sera realizado.

APAGAR ARQUIVO

No menu Administracdo, selecionar a op¢cao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.
Selecione o arquivo que deseja apagar Seleciona a op¢dao Apagar no menu. O sistema apresentara

uma tela de confirmacao.

|| cancelar |
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Selecione OK e o arquivo sera apagado.

APAGAR TUDO

No menu Administragao, selecionar a op¢gao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.
Selecionar a opgdao APAGAR TUDO no menu.

O sistema apresentara uma tela de confirmagao.

_—

7

Message from webpage _v- & g

| Tem certeza?

0K ] [ Cancelar

Selecione OK e os arquivos serdo apagados.

COPIAR ARQUIVO

No menu Administracdo, selecionar a op¢cao ARQUIVOS.
O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar a op¢dao COPIAR no menu.

| Copiar lll Erwiar |

Digite o nome desejado e selecione o arquivo que se deseja copiar.

37



InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

0 ______|
Iinstant vI E.F'asta Principal | [ Regexp  Procurar |

|Cnpiar =] |Teste_DDD1 Enviar |

Sem nome ou nome de copia para argquivo 3 copiar

r Norne Tamanhho Data Permissiies Dano Grupo Aggo
= [Lixeira] 07-10-200310:22:54 druzrwzr-x apache whee|

- Testae 0 07-10-200910:11:32 —rw—-rw—r—— apache wheel

r ¢ [ Teste0l 07-10-2008 10:13:07 drwsrwsr-z apache  wheal

v Teste_0000.td 491 07-10-2009 10:21:22 —rw—-rw—r——  apache wheel E’ @4’

T pastas, 2 arquivos (0 K )

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de arquivos ja com o arquivo copiado.

|
Iinstant ~| = Pasta Principal | " Regexp  Procurar |

IMenu 'I

Arguiva Teste_0000.tt copiada carma Teste_0001

r Norme Tamanho Data Parmissies Dona Frupo Acdo
= [Lixeira] 07-10-2009 10:22:54 druzrwsr—-x  apache wheel

— Teste 0 07-10-200910:11:32 —rw—-rw—r——  apache wheel

I ¢ [Testedl 07-10-2008 10:12:07 drwzrvsr-x apache  wheel

- Teste_0000.td 491 07-10-2008 1002122 —rw-rw—r—— apache wheel Bﬂ’ E¥En

— Teste_0001 4581 07-10-2009 10:39:54 —rwv—r—r—— apache wheel

1 pastas, 3 arquivas (1 Ki)

MOVER ARQUIVO

No menu Administracdo, selecionar a op¢cao ARQUIVOS.

O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar o arquivo que se deseja mover e a pasta de seu futuro destino.
Selecionar a op¢ao MOVER no menu.

O sistema apresentara uma tela de confirmacao.

7 ' =
Message from webpage @
I:O) Tem certeza?

OK ] [ Cancelar
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Selecione OK e o arquivo sera movido para a pasta selecionada.

RENOMEAR ARQUIVO

No menu Administragao, selecionar a op¢gao ARQUIVOS.

O Sistema apresentara a tela de arquivos.

Selecionar a op¢ao RENOMEAR no menu.

Digite o novo nome desejado e selecione o arquivo que deseja renomear.

Selecione a opgao Renomear no menu.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de arquivos ja com o arquivo renomeado.

LOCALIZACOES

ADICIONAR LOCALIZACOES

No menu Administragdo, selecionar a op¢io LOCALIZACOES.
O Sistema apresentara a tela de localizagdes.

Selecionar a op¢do ADICIONAR LOCALIZACOES.

Adicionar localizagso

O Sistema apresentara a tela de adicao de localizagdes.
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Cancelsr | | Enviar

Configuragdo bésica da localizagdo.

Dados bésicos .
Localzagdo |aa_DIUTF-8 :
Bandeira 3
Idioma

Catalogo Download aa_DJ UTF-8.po Configuragio do cafélogo de mensagens desta
localizagdo.

Unoad

Digite as informacdes desejadas.

Cancelsr | | Enviar

Dados bésicos Localzagio [an ESUTFS Configuragéo bésica da focalizagdo.

Bandeira =
Idioma | Espanhal

Catalogo Download an_ESUTF-8 po Configurago do catdlogo de mensagens desta
localizagdo.

Upload Browse...

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de localiza¢Ges ja com a nova localizacdo criada.

Localizagdo Idioma
B en USUTF-S Inglés
= es_ESUTF-8 Espanhol
pt_BRUTF-8 Portugués
ALTERAR LOCALIZACOES

No menu Administracdo, selecionar a opcdo LOCALIZACOES.
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O Sistema apresentara a tela de localizagdes.

Selecionar a op¢do EDITAR LOCALIZACOES.

O Sistema apresentara a tela de alteragdo de localizagGes.

Dados basicos Localizagio [an ES UTFS Configuragdo basica da localizagdo.
Bandeirs =
[dioma | Espanhal
Catdlogo Download an_ES UTF-8 po Configuragdo do catélogo de mensagens desta

localizagdo.
Upload Browse... 5

Digite as mudancas desejadas.

Dados basicos Localizagio |TRIATIE] Configuragdo basica da localizagdo.
Bandeira [ 1
Idioma  ltalizno
Catélogo Download it_IT.UTF-2.po Configuragdo do catdlogo de mensagens desta

localizacdo.
Upload Browse... 5

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de localiza¢Ges ja com a alteracdo na localizacdo selecionada.
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Adicionar localizagdo

Localizacdo Idioma
B en US.UTF-8 Inglés
00 itITUTF-8 ltaliano
E pt_BRUTF-8 Portugués

REMOVER LOCALIZACOES

No menu Administra¢do, selecionar a op¢io LOCALIZACOES.

O Sistema apresentara a tela de localizag¢des.

Selecionar a op¢do APAGAR . [ #ss=r |

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para a remocao da localizacdo:

% A localizagdo "it IT.UTF-8" e todas as suas configuragdes serdo
apagadas. Deseja continuar?

] [ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentard a tela de localizagGes ja com a localizacdo selecionada

removida.
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Adicionar localizagso

Localizagdo Idioma
B en US.UTF-3 Inglés
Portugués

pt_BR.UTF-2

SINTETIZADOR

No menu Administragao, selecionar a opgao SINTETIZADOR
O Sistema apresentara a tela de sintetizador.

O Sistema apresentara o sintetizador de voz:

Digite agqui a frase a ser sintetizada. -

Sintefizar

Digite a frase a ser sintetizada e selecione SINTETIZAR.

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para a realizacao do download:

Abrir “7967525421.wav” x|

Woré selecionou abrir:

| &) 7967525421.wav

Tipo: Som wasve
Sites hkkp:fivpn-cld-dac-01

— 2 que o Firefox deve Fazer?

= Abrir com o I Windows Media Player (aplicativo padrio) j

* i Download

™ Memorizar a decis8o para este kipo de arguivo

oK I Cancelar
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Selecione OK e o download serd iniciado.

NOCOES BASE

A conversdo Text-to-speech (TTS) simula o comportamento humano de leitura, onde
sequéncias de simbolos escritos (grafemas) sdo interpretados como palavras e frases de uma
determinada linguagem, com pausas para separar frases e uma entonacdo adequada para marcar
a intencgdo e o significado.

Resumidamente, a conversdo de texto para voz é feita através dos seguintes passos:
divisdo a sequéncia de caracteres em palavras e frases (usando como base os espacos e a
pontuacdo); interpretacdo e expansao dos numeros, abreviaturas, siglas e simbolos, através de
tabelas e regras; atribuicao gramatical de tags as palavras e resolu¢do de ambiguidades com base
no contexto; atribuicdo de pausas e entonacao, baseado na pontuacdo; transcricdo da frase inteira
em fonemas e atribuicdo de rotulos prosddicos; pesquisa na base de dados para encontrar a
sequéncia de fonemas correspondente a frase da transcricdo; concatenac¢dao dos fragmentos
correspondentes ao discurso. A precisdao da pronuncia e da qualidade do discurso deve ser julgada

com esse processo em mente.

SUGESTOES PARA UMA UTILIZACAO OTIMA DO TTS

A melhor sintese sera obtida com frases bem formadas, corretas ortograficamente, com
contextos ricos e pontuacdo adequada.

Se vocé tem a chance de se preparar para selecionar previamente os textos que serdo
utilizados no sistema TTS, sugerimos que vocé siga as orientacOes: soletrar as palavras
cuidadosamente; utilizar letras maildsculas quando elas forem gramaticalmente adequadas e
aplicar convencbes padrdo para representar numeros e abreviaturas; separar as palavras de
acordo com as normas convencionais, evitar ambiglidades; escrever frases curtas com a estrutura
sintatica correta; inserir sinais de pontuacdo com freqiéncia e cuidado; em caso de erros de
pronuncia, usar a correcao de transcricdo fonética; em caso de persisténcia dos defeitos acusticos
(ou persisténcia nos erros de pronuncia), reformular os textos alterando a ordem das palavras ou

os sinais de pontuacdo; para um melhor ajuste, aplicar os Controles do Usudrio do TTS.
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CONTROLES DO USUARIO DO TTS

O TTS permite ao usudrio controlar alguns aspectos de leitura do TTS, tais como a lingua
em que o texto serd pronunciado, a voz, a sua sonoridade, a interpretagao dos digitos, a
acentuacao de uma palavra ou a sua pronuncia. Esse controle pode ser feito através de 3
métodos: pelo software da API, através da definicdo de parametros nos arquivos de configuragao
do sistema ou através da introducdo de comandos diretamente no texto de entrada. Os dois
primeiros métodos sdo reservados para programadores, o terceiro método é destinado a qualquer
pessoa que pode editar os textos alimentados a TTS e dispostos a melhorar o discurso de saida.

O comportamento do TTS pode ser controlado através do texto de entrada, de acordo com
o padrdao SSML (Speech Synthesis Markup Language), descrito mais adiante

Os Controles de Usudrio do TTS sdo uma forma de marcar o texto com comandos que
serdao executados em sincronia com o texto. Eles devem ser inseridos na entrada do texto,
delimitado por uma base inicial bachslash (“\”) e um espaco. Mais de um controle pode ser dado
em uma Unica sequéncia de controle, porém, nesse caso, os espacos podem ser omitidos, com

excecdo do ultimo. A sintaxe geral dos Controles do Usudrio do TTS é a seguinte:

<Marked-up text> ::= [<text-portion 1>] <Control Sequence> [<text-portion 2>]
<Control Sequence> ::= <Control> [<Control Sequence>] <white space>
<Control> ::= \<control tag> [<parameters>]

<white space> ::= <SPACE>|<TAB>|<RETURN>|<NEWLINE>|<FORMFEED>
<control tag> ::= <string of characters>> ["="

<parameters> ::= ({[<control tag>]<value>}) | <value> [{,<value>}]

<value> ::= <string of characters> | <number> | <filename>

<filename> ::= [<path>] <name>

<path> ::= [<disk>:/]{<name>/}

<name> ::= <string of characters, com %20 no lugar de espagos em branco, a ndo ser que estejam incluidos

em parénteses>

Exemplo:
This is \speed=70\pitch=30 a marked up text for \spell=yes LTTS.

Here \audio(play=c:/sounds/my first beep.wav) you will hear a beep.
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Faca o teste no TTS com e sem os parametros para perceber as diferencas.

O efeito do Controle do Usudrio pode ser local (reprodu¢ao de um arquivo de som) ou
global (uma lingua ou uma mudang¢a no tom de voz). No segundo caso, o efeito do controle
permanece até um novo controle cancela-lo.

Nos paragrafos seguintes, os Controles do Usudrio do TTS serao descritos, agrupando-os de

acordo com seu efeito global ou local.

CONTROLES GLOBAIS

A familia de controles globais inclui comandos para alterar voz, linguagem, aspectos
prosodicos da voz (ritmo da fala, volume, altura e timbre de voz), efeitos sonoros, interpretacdo
de textos (SSML x texto simples, ortografia x prondncia da palavra, espacos lidos como pausas ou
ndo, etc.).

Voz, Linguagem, Estilo e Modo de dizer

Controle de voz: forca uma mudanca de voz. O mnemonico deve ter o nome de uma voz instalada.

No final do comando, o parametro serd resetado para o valor normal da aplicacao.

\voice=<mnemonico>

Exemplo:

\voice=Susan Ol4. \voice=Dave Oi.

n n

("old" é lido com a voz de "Susan", "o0i" é lido com a voz de "Dave").

Controle de linguagem: forca a mudanca de linguagem. No final do comando, o parametro serd

resetado para o valor normal da aplicac¢ao.

\language=<mneménico>

Exemplo:
\language=English Paris \language=French Paris.

(a primeira ocorréncia da palavra Paris ird soar como p"}rls e a segunda como paR"i).
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Controle de estilo: ativa estilos alternativos de leitura. No final do comando, o pardmetro serd

resetado para o valor normal da aplicagao.

\style=<nome> ativa o estilo correspondente ao arquivo <nome>.ycf
\style=reader restora o estilo definido da aplicacao

\style=default restora o estilo default especifico da linguagem
\style=general restora o estilo default independente da linguagem

Controle Prosodico

Os seguintes controles permitem a qualidade de saida de voz, alterando o ritmo,
entonacao, volume e timbre. O valor absoluto ou relativo desejado pode ser expresso na unidade
fisica de medicdo dos pardametros (palavras por minimo que se deseja falar, herts ou semitons de
altura e timbre, decibéis de volume) ou como uma porcentagem ou em uma escala de resumo.

A escala de resumo possui uma gama de valores entre 0~100, onde 50 corresponde ao
valor padrdo do parametro e 0 e 100 para os valores minimo e maximo, respectivamente.

Note que as altera¢des sao cumulativas: se dois comandos consecutivos aumentarem em
20 Hz, o tom ird aumentar em 40 Hz.

A sintaxe geral para o controle prosddico é o seguinte:

\<tag>=<num> Altera para <num> (escala de resumo)

\<tag>t<num> Aumenta ou diminui por <num> (escala de resumo)
\<tag>=<num><physical unit> Altera para <num> (na unidade fisica de medida)
\<tag>*<num><physical unit> Aumenta ou diminui por <num> (na unidade fisica de medida)
\<tag>t<perc>% Aumenta ou diminui por <perc> percent of the current value

\<tag> Reseta para o valor normal

Controle de Velocidade: permite que a velocidade de fala seja modificada, seja na escala de

resumo (0~100) ou em palavras por minuto (words per minute - wm).

\speed=<num>
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Controle de Pitch: permite a modificacdo da freqiiéncia fundamental, expressa na escala de

resumo entre 0~100, em Hertz (Hz) ou em semitons (st).

\pitch=<num>

Controle de Volume: permite a modificacdo do volume, expressa na escala de resumo entre 0~100

ou em decibéis (dB).

\volume=<num>

Controle de Timbre: permite a modificacdo do timbre pela modificacao da frequéncia, expressa na

escala de resumo entre 0~100 ou em semitons (st).

\volume=<num>

Efeitos Sonoros

Os seguintes comandos criam certos efeitos ambientes, dando a impressao de falar em um

espaco com eco ou equilibrando o dudio em dois alto-falantes.

Efeito Reverb: cria um reverb com a intensidade de <gain> e o atraso de <delay> milissegundos.

\reverb=<gain>,<delay>

Exemplo:
\reverb=80,500 (0<gain<100, 0<delay<2000)

\reverb=0,0 (remove o efeito reverb)

Controle de balanco: localiza a fonte da voz em <num> graus em relacdo ao ouvinte (<num>

compreendida entre -45 e 45), ou em relagdo a direita/frente/esquerda.

Exemplo:

\balance=-30 (localiza a fonte da voz a 30 graus)
\balance=right (localiza a fonte da voz a direita)
\balance=center (localiza a fonte da voz na posicao central)
\balance=left (localiza a fonte da voz a esquerda)
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CONTROLES LOCAIS

Interprete

Os comandos de interprete controlam a pronuncia da proxima palavra.

Interpretacdo Numeral:

\number=ordinalM numero ordinal masculino

\number=ordinalF  numero ordinal feminino

\number=cardinal numero cardinal
\number=code codigo numérico
\number=time tempo (hora)

\number=telephone numero de telefone

Soletrar:

\spell=yes <word> a palavra seguinte <word> sera soletrada

\spell=no <word> a palavra seguinte <word> ndo sera soletrada
\spell=auto <word> a palavra seguinte ird ser pronunciada de forma normal

Acentuacao:

\stress=yes <word> a palavra seguinte <word> sera acentuada

\stress=no <word> a palavra seguinte <word> ndo sera acentuada

\spell=auto <word> a palavra seguinte ird ser pronunciada de forma normal
Pause

Permite alterar a duracdo das pausas. Perceba que o tipo de entonacdo depende da
pontuacdo: pontuacdo de continuacao (“,", "(",")","-"); pontuacdo de questionamento (“?”);

nmn nn IIIII)

pontuacdo de conclusao (".", ";",

Insercdo de Pause:
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Insere uma pause mesmo com a auséncia de pontuagdo.

\pause insere uma pause média (120ms), precedida com uma entonacdo de virgula

\pause, insere uma pause média (120ms), precedida com uma entonacgao de virgula
\pause. insere uma pause longa (500ms), precedida com uma entonacdo de
conclusao

\pause? insere uma pause longa (500ms), precedida com uma entonagdo de
pergunta

Duracdo do Pause:

Quando seguido por uma pontuacao, forca a duragcdo de uma pontuagdo em <num>
milissegundos. Na auséncia de pontuacdo, insere uma entonacdo de virgula com pausa de <num>
milissegundos.

\pause=<num> ajeita para <num> milissegundos a duracdo da pausa

Duracdo do Frase:

Forgca o texto a durar um certo tempo delimitado por <msec> milissegundos. O texto
delimitado ndo deve incluir pontuacdo. A duracdo deve ser realista (no minimo 30% do tempo

normal de fala).

\duration(start,value=<msec>) forca para <msec> millisegundos a duracdo de uma
frase até a tag \duration(end)

\duration(end) delimita a frase que tera a duracdo alterada

Eventos Especiais

Esses comandos produzem certos eventos particulares como risadas, tosses, entre outras.

Tocar Som:
Toca algum dos sons paralinguisticos gravados na voz selecionada. Para a maioria das
vozes, 0s sons disponiveis sao: tosse, choro, “Eh”, beijo, risada, “Mmm”, “Oh”, “Sniff”, engolir,

garganta, assobio, bocejo.
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\item=<sound name>

Tocar Sentenga demo:

Toca uma sentenca predefinida na lingua mae da voz escolhida.

\demosentence

Entrada Fonética:

Estes comandos produzem a sintese de uma palavra ou frase a partir de sua representacao
ao invés de seus fonemas. No lugar da habitual forma escrita de uma palavra ou frase, o usuario
introduz diretamente no TTS os fonemas que devem ser produzidos.

Os fonemas podem ser representados usado o padrdao SAMPA, na sua extensdao X-SAMPA,

gue podemos encontrar em http://www.phon.ucl.ac.uk/home/sampa/.

A sintaxe do comando de entrada fonética é a seguinte:
A transcricdo fonética <phonemes> deve ser uma seqliéncia de fonemas X-SAMPA,
representando uma Unica palavra ou uma frase curta. O caracter "#" pode ser usado como

separador de palavras, enquanto o "S" pode ser usado como um separador de silaba.

\ SAMPA = (<phonemes>)

Exemplo:
\ SAMPA = X-SAMPA; ( "p_hlels) (lugar em Inglés) equivalente a \ SAMPA = (" p_hlels)

WEB SERVICE

ADICIONAR CHAVE

No menu Administragao, selecionar a op¢ao Web Service.
O sistema apresentara a tela de web service.

Selecionar a op¢cao NOVA CHAVE.
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L

Accountcode Chave Metodos permitidos

defaut IV_DIALER DialerNenCall

O sistema apresentara a tela de adigdo de chaves.

Dados da chave
Accountcode | default[+ Informe a chave
Chawve
Permissoes [] Agentadd Indigue quais méfodos poderdo ser utilizados por
555 chave.

[C] AgentDelete

[C] Agentinfo

[] AgentList

[] AgentLogin

[] AgentLogoff

[T AgentModify

[7] AgentPause

[7] AgentUnpause

[] BlindTransfer

[T] DialerdewCall

[] Hangup

] MewCall

[[] QueuesAdd

[] QueueDelete

[7] Queuelnfo

[ Queuelist
Digite o chave desejada.

Selecione as permissdes da chave a ser adicionada.
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Dados da chave
Accountcode | default : Informe a chave
Chave Teste
S [7] AgentAdd Indique quais métodas poderdo ser utilizados por

essa chave.
[T] AgentDelete

[] Agentinfo
AgentList

[7] AgentLogin
[7] AgentLogoff
[ |: AgentModify
[7] AgentPause
[7] AgentUnpause
[7] BlindTransfer
[ DialerNewCall
[F] Hangup

[7] MewCall

[7] QueuesAdd
[7] QueueDelete
[7] Queuelnfo

[ QueueList

Selecione Salvar.

O sistema apresentara a tela de web service ja com a nova chave criada.

EDITAR CHAVE

No menu Administracdo, selecionar a op¢cao Web Service.

O sistema apresentara a tela de web service.
Selecionar a opg¢do EDITAR.

O sistema apresentara a tela de edicao de chaves.
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[ Cancelar ] [ Salvar ]

Dados da chave

Accountcode | default : Informe a chave

Chave  Tesiq
RS [] AgentAdd Indigue quais métodos poderdo ser utiizados por
esss chave

[T] AgentDelete

[7] Agentinfo

[T] AgentList

[7] AgentLogin
[7] AgentLogoff
[7] AgentModify
[T] AgentPause
[7] AgentUnpause
[7] BlindTransfer
[”] DialerhewCall
[F] Hangup

[T] NewCall

[[] Queuesdd
[T] QueueDelate
[7] Queuelnfo

[T QueueList

Digite as mudancas desejadas.
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Dados da chave

Permisstes

Selecione Salvar. M

Accountcode | default :

[ Cancelar ][ Salvar ]

Informe a chave

Chave  Testd

] AgentAdd

[] AgentDelete
[ Agentinfo

[] AgentList

[] AgentLogin
[ AgentLogoff
[ AgentModify
[ AgentPause
[ AgentUnpause
[ BlindTransfer
[] DialerMewCall
[] Hangup

[F] NewCall

[ QueueAdd
[ QueueDelete
[ Queuelnfo

[ Queuelist

Indigue guals métodos poderdo ser utilizados por
essa chave.

O sistema apresentara a tela de web service ja com a edi¢do na chave criada.

EXCLUIR CHAVE

No menu Administracdo, selecionar a op¢cao Web Service.

O sistema apresentara a tela de web service.

Selecionar a op¢ao EXCLUIR .

O sistema apresentara uma janela de confirmacdo para a exclusdo da chave:

i . l
T

I Deseja excluir a chave "Teste 001"7

Ok ] [ Cancelar
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Selecione OK e o sistema apresentara a tela de web service ja com a chave selecionada excluida.

TELEFONIA

GRUPOS DE PERMISSAO

ADICIONAR GRUPO DE PERMISSAO

No menu Telefonia, selecionar a op¢io GRUPOS DE PERMISSAO.
O Sistema apresentara a tela de GRUPOS DE PERMISSAO.
Selecionar a opg¢dao ADICIONAR. _ Adiionr |

O Sistema apresentara a tela de adi¢do de GRUPOS DE PERMISSAO.

Accounicode Nome Prefixo

W&o ha registros de grupos de permissdo.
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Digite as informagdes desejadas.

Dados hésicos Accountcode | detault = Configuracéo bésica do grupo de permisséo.
Nome  teste
Prefixo
Entidades no grupo = -
Mostrar |[EELTEEE : Escolha as entidades que estdo nesse grupo.
Cada entidade 56 pode estar em um grupo por
vez.
instantvoice

Selecione Enviar.

O Sistema apresentard a tela de GRUPOS DE PERMISSAO ja com o novo grupo de permiss3o

criado.

Adicionar Procurar

Accountcode Nome Prefixo

default teste [ Editar ][ Copiar ][ Apagar ]

EDITAR GRUPO DE PERMISSAO

No menu Telefonia, selecionar a op¢io GRUPOS DE PERMISSOES.
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O Sistema apresentard a tela de GRUPOS DE PERMISSOES.
Selecionar a opgao EDITAR.
O Sistema apresentara a tela de edicio de GRUPOS DE PERMISSAO.

Cancelar Enviar

Configuragdo basica do grupo de permissao.

Dados basicos Accounteode [ default -

Nome  testa|
Prefixo
Entidades no grupo - .
Maostrar | Equipamentos : Escolha as entidades gue estdo nesse qrupo.
Cada entidade so pode estar em um grupo por

Vez.

instantvoice

« Remover

58



InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

Digite as mudancas desejadas.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de GRUPOS DE PERMISSAO ja com a edi¢do no grupo de permissdo

selecionado.

Accountcode Mome Prefixo
default teste002 [ Editar ][ Copiar ][ Apagar ]

COPIAR GRUPO DE PERMISSAO

No menu Telefonia, selecionar a op¢do GRUPOS DE PERMISSAO.
O Sistema apresentara a tela de GRUPOS DE PERMISSAO.
Selecionar a op¢ao COPIAR.

Dados bdsicos Accountcode | default =l Configuragéo bésica do grupo de permisséo.
Nome  teste0Dz
Prefixo
Entidades no grupo - o
Maostrar | Equipamentos : Escolha as entidades que esfdo nesse grupo.
Catla entidade 80 pode estar em um grupo por
Vez.
instantvoice

« Remover
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O Sistema apresentara a tela de copia do PABX.

Sorete

Dados basicos Accountcode | default = Configuragéo basica do grupo de permissao.
NOme  teste0DZ
Prefixo
Entidades no grupo Mostrar [Operadores | =] Escolha as entidades que estéo nesse grupo.
Cada entidade s6 pode estar em um grupe por
ver.

« Remover
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Digite as altera¢Oes desejadas.

Cancelar Enviar

Dados bésicos Accountcode | detault E Configuragée basica do grupo de permissao.
Nome | testecnd
Prefixo
Entidades no grupo -
Mostrar | Operadores : Escolha as entidades que estdo nesse grupo.
Cada entidade 86 pode estar em um grupo por
VEZ.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de PABX ja com o novo PABX criado.

Adicionar Pracurar

Accountcode MNome Prefixo
default teste002 | Editer | [ Copiar || Apagar |
default teste003 [ Editar ][ Copiar ][ Apagar ]
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APAGAR GRUPO DE PERMISSAO

No menu Telefonia, selecionar a op¢do GRUPOS DE PERMISSAO.
O Sistema apresentara a tela de GRUPOS DE PERMISSAO.

Selecionar a op¢cdao APAGAR [L#peger |
O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para a exclusdo do grupo de permissao:

i ™
s tomvernoe (=

i 1 O grupo de permissdc "testel2" e todas as suas configuragdes serdo
' apagados. Deseja continuar?

QK J ’ Cancelar

Selecione OK e o sistema apresentara a tela de grupos de permissdo ja com grupo de permissao

selecionado exclus3o.

Accountcode Nome Prefixo
lefault teste003 | Editar || Copier || Apsger |
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RAMAIS SIP

ADICIONAR RAMAIS SIP

No menu Telefonia, selecionar a opgao RAMAIS SIP.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP.

Selecionar a op¢do ADICIONAR.

O Sistema apresentara a tela de adigdo de ramais SIP.

cances

Dados basicos Faixa de E Configuragdo basica do ramal.

ramals

Accounfcode | default :

Ramal default_

Usuario  default_
Descrigdo

ol — |
Permissdo
Senha

Confirme

Endereco
MAC

Digite as informacgdes desejadas.
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Dados basicos Eaixa de B Configurac8o basica do ramal.
ramais
Accountcode | default (=]

Ramal default_ 0001

Usuario default_ oodt
Descrigdo  teste

Grupo de
Permisso |- E2

Senha eewe

Confirme  eeess

Endereco
MAC

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP ja com o novo ramal SIP criado.

Accountcode Ramal Usuério Host Porta Uttimo Registro Descricio
default 0001 0001 dynamic 5060 s teste |
ALTERAR RAMAIS SIP

No menu Telefonia, selecionar a opcao RAMAIS SIP.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP.

Selecionar a op¢do EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de ramais SIP.

Accountcode Ramal Usudrio Host Porta Uttimo Registro Descricdo
default 0001 0001 dynamic 5060 - feste i
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Digite as mudancas desejadas.

Cancelar Enviar

Dados basicos

Accountcode | default El Configuracdo basica do ramal.
Hamal default_ oooz
Usudric  default_ oooz
Descrigdo  teste

Grupo de
Permissio |- E2

Senha  eees

Confirme  eseee

Endereco
MAC

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP ja com a alteragdo no ramal SIP selecionado.

Accounicode Ramal Usugrio Host Porta Uttimo Registro Descricdo
default 0002 0002 dynamic 5060 - feste |
COPIAR RAMAIS SIP

No menu Telefonia, selecionar a opcao RAMAIS SIP.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP.

Selecionar a opgado COPIAR.

O Sistema apresentara a tela de copia dos ramais SIP.
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Cancelar Enviar

Dados basicos

Accountcade | default IE‘ Configuracdo basica do ramal.

Ramal default_ 000z
Usudrio  default_ oooz
Descrigdo  teste

Grupo de
Permisséo |- =]

Senha eees

Confirme  esewee

Endereco
MAC

Digite as alteracOes desejadas.

Cancelar Envisr

Dados basicos

Faixa de

ramais O
Accountcode | default =]
Ramal defgult_ 0002
Usudrio  default_ ooo2
Descricdo Teste
Grupo de
Permisséo - =]
Senha eeew
Confirme  esesse
Endereco
MAC

Selecione Enviar.

Configuracdo basica do ramal.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP ja com o novo ramal SIP criado.
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Accountcode Ramal Usugrio Host Porta Ultimo Registro Descrigo
default 0002 0002 dynamic 5060 - Teste Jin
default 0003 0003 dynamic 5060 - Teste |
REMOVER RAMAIS SIP

No menu Telefonia, selecionar a op¢dao RAMAIS SIP.

O Sistema apresentara a tela de ramais SIP.

Selecionar a op¢ao REMOVER E

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacao para a remoc¢ao do ramal SIP:

Ll N aaE N
T

3 ) O rarnal "0003" e todas as suas configuragdes serdo apagados. Deseja
' continuar?

Ok ] [ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os ramais SIP ja com ramal SIP selecionado removido.

Accountcode Ramal Usudrio Host Porta Utimo Registro Descricdo
defaul 0002 0002 dynamic 5060 - Teste i
RAMAIS IAX
ADICIONAR RAMAIS IAX

No menu Telefonia, selecionar a op¢cao RAMAIS IAX.
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O Sistema apresentara a tela de ramais IAX.

Selecionar a opgdo ADICIONAR.

O Sistema apresentara a tela de adigdo de ramais IAX.

[ Cancelar ][ Enviar ]

Dados basicos Faixa de = Configuracéo béasica do ramal.
ramais
Accountcode | default B3

Ramal default_
Usuario default_
Descrigdo

Grupa de
Permissio I— =]

Senha

Confirme

Digite as informacdes desejadas.

Dados basicos Eaixa de & Configuragdo bésica do ramal.
ramais
Accountcode | default [~]

Ramal default_ 0001

Usuério  default_ ooo1
Descrigdo Teste

Grupo de
Permissdo |- E2

Senha eese

Confirme  eewes|

Selecione Enviar.
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O Sistema apresentara a tela de ramais IAX ja com o novo ramal IAX criado.

Accountcode Ramal Usudrio Host Porta Ultimo Reqgisiro
default 0001 0001 dynamic 4560 - i
ALTERAR RAMAIS IAX

No menu Telefonia, selecionar a op¢dao RAMAIS IAX.

O Sistema apresentara a tela de ramais IAX.
Selecionar a opgao EDITAR.[ ==t |

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de ramais |AX.

Accountcode Ramal Usugrio Host Forta Ultimo Registro
default 0001 0001 dynamic 4580 - i

Digite as mudancas desejadas.
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[ Cancelar ][ Enwiar ]

Dados basicos

Accountcode | default El Configuragdo basica do ramal.
Ramal default_ oooz
Usuario  default_ ooaz

Descrigdo Teste

Grupo de
Permissdo I— E2

Zenha eeew

Confirme  eesew

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de ramais IAX ja com a altera¢do no ramal IAX selecionado.

Accountcode Ramal Usugrio Host Porta Ultimo Registro
default 0002 0002 dynamic 4569 - i
COPIAR RAMAIS IAX

No menu Telefonia, selecionar a op¢ao RAMAIS IAX.

O Sistema apresentara a tela de ramais IAX.

Selecionar a opgao COPIAR.

O Sistema apresentara a tela de cdpia do ramais IAX.
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Dados basi
ados basicos Accountcode

Ramal
Usudrio
Descrigdo

Grupo de
Permissdo

Senha

Confirme

Digite as altera¢des desejadas.

[ Cancelar ][ Enwiar ]

default
default_ 0002

default_ oooz

Teste

Configuracdo basica do ramal.

=]

Dados basicos Faixa de

ramais
Accountcode

Ramal
Usudario
Descricdo

Grupo de
Permisséo

Senha

Confirme

Selecione Enviar.

]

[ Cancelar ][ Enwiar ]

Configuracdo basica do ramal

| default
default_ 0002

default_ o003

Teste

E2

O Sistema apresentara a tela de ramais IAX ja com o novo ramal IAX criado.

Accountcode Ramal Usuario
default ooo2 0002
default 0003 0003

Host

dynamic

dynamic

Procurar
Porta Ultimo Registro
oo - @
4569 = Copiar E
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REMOVER RAMAIS IAX

No menu Telefonia, selecionar a op¢dao RAMAIS IAX.

O Sistema apresentara a tela de ramais IAX.

Selecionar a op¢dao REMOVER E

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacao para a remoc¢ao do ramal IAX:

- .
Message m u

3 1 O rarnal "0003" e todas as suas configuragdes serdo apagados. Desegja
' continuar?

OK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentard os ramais IAX ja com ramal IAX selecionado removido.

Accounicode Ramal Usuario Host Forta Ultimo Reqistro
default 0002 0002 dynamic 4560 - jii

ARQUIVOS DE SOM
ADICIONAR ARQUIVOS DE SOM

No menu Telefonia, selecionar a opgao ARQUIVOS DE SOM.

O Sistema apresentara a tela de arquivos de som.

Selecionar a op¢ao ADICIONAR | Adsensr |
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O Sistema apresentara a tela de adicdo de arquivos de som.

:
Dados basicos Accountcode | detault Configuracéo basica do arquivo.
Idioma |pt_BR :
Arquivo Nome Arquivo de som.
Upload [Browse. | | Se o nome do arguivo néo for providenciado, o

nome do arquivo original sera usado.

Somente 0s seguinfes tipos de arguivo sdo
sSuportados: gsm, wav, ulaw, alaw, g726, speex,
slin, e mp3.

Atencdo: caso o arquivo esteja no formato mp3,
ele poderd ser utiizado apenas na misica de
espera.

Digite as informacdes desejadas e selecione o arquivo .wav que se deseja adicionar.

==

Dados bhésicos Accounteode [detault Configuragdo basica do arquivo.

Idioma | pt_BR :

Arquivo Nome Teste Arguivo de som.

Upload  C:\Users\Wo#o Luiz\Desktop\Nasajon wav Se o nome do arquivo ndo for providenciado, o
nome do arguivo original sera usado.

Somente o0s seguinfes fipos de arquivo s&o
suportados: gsm, wav, ulaw, alaw, g726, speex,
slin, @ mp3.

Atengio: caso o arquive esteja no formate mp3,
ele podera ser utiizado apenas na musica de
espera.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de arquivos de som ja com o novo arquivo de som criado.

Accountcode Idioma MNome
default pt_BR teste.wav [ Tocer |[ Downiosd | [ Editsr ]@
TOCAR ARQUIVOS DE SOM
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No menu Telefonia, selecionar a op¢cdao ARQUIVOS DE SOM.
O Sistema apresentara a tela de arquivos de som.

Selecionar a op¢dao TOCAR. O Sistema tocara o arquivos de som.

Accountcode Idioma Mome
default pt_BR teste wav || [ Download | [ Editer ]E
@ [ 23 @ _—
BAIXAR ARQUIVOS DE SOM

No menu Telefonia, selecionar a op¢ao ARQUIVOS DE SOM.

O Sistema apresentara a tela de arquivos de som.

Selecionar a opgao DOWNLOAD_

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacado para o download do arquivo de som:

| Abrir “msg_001.way™ x|

| Wocé selecionou abrir:

@:'] msg_001.way

Tipa: Sam wave
Site: hktp:)finstantvoicel

10 que a Firefox deve Fazery

" Download

[~ Memorizar a decisdo para este tipo de arquivo

(s I Cancelar

Selecione OK e o Sistema fara o download do arquivo de som.
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EDITAR ARQUIVOS DE SOM

No menu Telefonia, selecionar a op¢cao ARQUIVOS DE SOM.

O Sistema apresentara a tela de arquivos de som.
Selecionar a opgao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de edi¢cdo de arquivos de som.

. |

Dados basicos Accountcode | derault Configuracdo bésica do arquivo.

idioma | pt_BR :

Arquivo Nome Arquivo de som.

Upload Se o nome do arquivo ndo for providenciado, o

nome do arguivo original seré usado. 1
Somente 0s seguintes tipos de arguivo sdo
suportados: gsm, wav, ulaw, alaw, g726, speex,
slin, e mp3.

Atengdo: caso o arquivo esteja no formato mp3,
ele poderd ser utilizado apenas na mdsica de
espera.

Digite as informacdes desejadas e selecione o arquivo .wav que se deseja editar.
-

ence

Dados basicos Accountcode | detault Configuracdo bésica do arquivo.

Idioma |pt_BR :

Arquivo Nome | testent Arquivo de som.

Upload  C:\Users\odo Luiz\Desktopiteste 001 wav Se o nome do arquivo néio for providenciado, 0
nome do arguivo original sera usado.

Somente o0s seguintes fipos de amuivo Ssdo
suportados: gsm, wav, ulaw, alaw, g726, speex,
slin, e mp3.

Atengdo: caso o arquive esteja no formato mp3,
ele podera ser utiizado apenas na mdsica de
espera.

Selecione Enviar.
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O Sistema apresentara a tela de arquivos de som ja com o arquivo de som modificado.

Accountcode Idioma Nome
default pt_BR testeD01.wav [ Tocar |[ Download | [ Editar ]@
REMOVER ARQUIVOS DE SOM

No menu Telefonia, selecionar a opcao ARQUIVOS DE SOM.

O Sistema apresentara a tela de arquivos de som.

Selecionar a op¢dao APAGAR @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgdo para apagar o arquivo de som:

, I

| O arquivo "testel0l.wav” serd apagado. Deseja continuar?

| [ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os arquivos de som ja com arquivo de som selecionado

removido.

Adicionar

Accountcode Idioma Nome

MUSICAS DE ESPERA
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ADICIONAR MUSICAS DE ESPERA

No menu Telefonia,selecionar a opcao MUSICAS DE ESPERA.

O sistema apresentara a tela de arquivos de som.

Selecionar a opgao ADICIONAR CLASSE.

O sistema apresentara a tela de adicao de Musica de espera.

Adicionar classe

Classe Arquivo de musica

Digite as informacdes desejadas e selecione a musica de espera.

Classe Music on hold Classe: | teste] Entre com o3 dados para essa classe.
Selecdo da Classe Music on hold: Entre com um nome para
Misica de | SynthR - Oceanus.mp3 E| a classe de misica de espera e escolha uma

Espera muisica.

Selecione ENVIAR.

O sistema apresentara a tela de musicas de espera ja com o arquivo da musica criada.
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Classe Arguivo de musica
teste SynthR - Oceanus.mp3

EDITAR MUSICAS DE ESPERA.

Selecione a opc¢ao editar.

Faca as alteracdes necessarias.

Caneelar Enviar

Classe Music on hold Classe: | 1astad0l Entre com os dados para essa classe.
Selecdo da Classe Music on hold: Entre com um nome para
Misica de | SynthR - Oceanus.mp3 [ x| a classe de misica de espera e escolha uma
Espera musica.

A selecione enviar.

O sistema apresentara a tela de musicas de espera ja com o arquivo da musica alterada.

Clazze Arquivo de misica
teste001 SynthR - Oceanus.mp3
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REMOVER MUSICAS DE ESPERA

Selecione a opgao apagar.

O Sistema apresentara a uma janela de confirmagao para apagar as musicas de espera.

i e il
Message M u

OK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara as musicas de espera ja com arquivo selecionado removido.

Adicionar classe

Classe Arquivo de musica

GRUPOS

No menu Telefonia,selecionar a op¢do Grupos.

O sistema apresentara a tela de Grupos.

Selecionar a opgao ADICIONAR GRUPO.
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O sistema apresentara a tela de adicao de Grupos.

Dados basicos

Accountcode | default : (Apbs cadastrar um grupe ndo & possivel modificar o accountcode) Configuragdo bésica do grupo.
Ndmero
Descrigdo
Nivel de Servigo Intervalo 1 30 (segundos) Configuragéo do nivel de servico para esse

rupo.
Intervalo 2 &0 (segundos) s

Intervalo 3 80 (segundos)

Espera sem Operadores Opgdes basicas do grupo. i
Enviar CTI

Timeout da Fila

ooE

(segundos)
0 (segundos)

Duragdo do Toque

a

Tamanho Maximo da Fila de Espera

a

Tempo de pds-atendimento

Duragdo da quarentena 0 (segundos)

Mensagens . . . -
Informagdes para Operadores : Especifigue os arguivos de voz de cada anuncio.

Selecdo de Muisica de Espera | default :

Gravagao Gravar Chamadas Configure a gravagdo de chamadas. |

Formato da Gravacdo |wav49 :

Nome do Arquivo de Gravagdo

Gravagbes Simultdneas ]

Preencha as informacgdes desejadas.

80



Dados basicos

Nivel de Servigo

Mensagens

Gravacdo
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Accountcode | default : (Apos cadastrar um grupe ndo & possivel modificar o accountcode) Configuragdio basica do grupo.

Nimero 122
Descricdo  teste|

intervalo 1 30 (segundos)
Intervalo 2 &0 (segundos)
intervalo 3 20 (segundos)

Espera sem Operadores

Enviar CT!

Timeout da Fila

Duragdo do Togue

Tamanho Maximo da Fila de Espera

Tempo de pas-atendimento

Configuragdo do nivel de servigo para esse
grupo.

Opgdes basicas do grupo.

oOoOoe

(segundos)
0 (segundos)

oo

Duracdo da quarentena 0 (segundos)

Informagdes para Operadores : Especifigue 05 arquivos de voz de cada andncio.
Selecdo de Misica de Espera | default :

Gravar Chamadas
Formato da Gravagdo
Nome do Arquivo de Gravacdo

Gravagdes Simulténeas

Selecione SALVAR.

Configure a gravacdo de chamadas.

wav4d :

b

O sistema apresentara a tela de grupos criadas.

default
default

Accountcode
123
17

O grupo 123 foi gravado no sistema

Numero Descricdo
tesie
17
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EDITAR GRUPOS

Selecione a opcao editar.

Faca as alteracdes necessarias.

Bat0S{E0S Accountcode  default

Nimero 321
Descricdo | testedDd

Nivel de Servico

intervale 1 30 (segundos)
Intervalo 2 &0 (segundos)
intervalo 3 0 (segundos)

Opcies
i Espera sem Operadores
Emviar CTI [
Timeout da Fila [ (segundos)
Duragdo do Togue 10 (segundos)
Tamanho Maximo da Fila de Espera [
Tempo de pds-atendimento O
Duragdo da guarentena 0O (segundos)
Mensagens
Informacdes para Operadores I—E|
Selecdo de Misica de Espera | default[=]
Gravagdo

Gravar Chamadas
Formato da Gravagdo
Nome do Arquivo de Gravagéo

Gravaces Simultineas

Selecione SALVAR.

wav4gd :

]

O sistema apresentara a tela de grupos alteradas.
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Configuragdo bésica do grupo.

Configuragio do nivel de servico para esse
grupo.

Opcdes basicas do grupo. '

Especifique 05 arquivos de voz de cada andncio. |

Configure a gravacao de chamadas.
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O grupo '321' foi gravado no sistema
Accountcode Numero Descrico
default 17 17
default 3 teste001 Editar Excluir
REMOVER GRUPOS

Selecione a opcao EXCLUIR.

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgdo para apagar os grupos.

|
Eer—

:] Vocé deseja realmente apagar o grupo "321"7

Ok ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os grupos ja com arquivo selecionado removido.

O grupo '321' foi gravado no sistema
O grupo "321" foi apagado do sistema.
Accountcode Numero Descricio
default 17 17
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OPERADORES

Antes de cadastrar operadores vocé precisa cadastrar um grupo.

No menu Telefonia,selecionar a op¢dao Operadores.

O sistema apresentara a tela de Operadores.

Selecionar a op¢3o ADICIONAR OPERADOR. | #giciensr eperader |

Dados basicos X e
Accountcode | default . (Apds definir o accountcode ndo serd possivel modifica-lo.) Configuragdo basica to operador
Nimero
Nome
Grupo de Permissio [~ =]
Senha

Confirme a senha

Preencha as informacdes desejadas.

Dados basicos I " . . S racdo hasi
Accountcode | default : (Apbs definir o accountcode nio serd possivel modificd-lo)  Configuragdo basica do operador
Nimera 123
Nome teste

Grupo de Permissdo |- :

Senha  eee

Confirme @ senha e e

Selecione Préximo.

Adicione a linha no botdo ADICIONAR LINHA.
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Antarior Froximo

Linhas )
L1 ©) Enfrante @) Sainte @ Bidirecional Configure as linhas do operador

L Adicionar inha |

Selecione Préximo.

Escolha o grupo correspondente.

SIS Accountcode  default Selecione os grupos que este operador perence
Prioridade Numero Descricdo
W [0 17 17
Selecione SALVAR.
O sistema apresentara a tela ja com os operadores criados.
Accountcode MNimero Mome Ultimo login

default 1001 pedro 20/07/2011 13:25:55 ([ Editar | [ Copiar | [ Apsger |
default 123 teste - [ Editar | [ Copisr | [ Apsgsr |

Mostrar [20 [~ operadores por pagina
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EDITAR OPERADORES

Selecione a opc¢ao editar.

Faca as alteracdes necessarias.

Dados basicos Accountcode

Ndmero
Nome

Grupo de Permissao

default
321
test=001

[ T=]

[T Trocar a senha do operador

Senha

Confirme a senha
Linhas disponivels
Grupos

Selecione SALVAR.

O sistema apresentara a tela de o

Accountcode Numero
default 1001 pedro

1 bidirecional{is). Editar
defauli_17. Editar

peradores alteradas.

Nome

29/07/2011 13:25:55

default 123 teste001

Mostrar | 20 : operadores por pagina

COPIAR OPERADORES

No menu Telefonia, selecionar a op¢ao Operadores.

O Sistema apresentara a tela de Operadores.

Selecionar a op¢do COPIAR.

O Sistema apresentara a tela de copia dos Operadores.
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Cancelar Salvar

Configuragdo bésica do operador

Ultimo login
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Dados basicos i ) . . . . raciio bési
Accountcode | default . (Apods definir 0 accountcode néo serd possivel modificd-lo.) Configuragdo basica do operador
Ndmero 123
Nome  teste001

Grupo de Permissdo  |— :

Senha

Confirme a senha

Digite as alteragdes desejadas.

Dados basicos
Accountcade

Nimero
Nome
Grupo de Permissio

Senha

Confirme a senha

Selecione Préximo.

‘Cancelar Prdsima

default . (Apds definir o accounicode ndo serd possivel modifica-lo.) |~ Configuragdo basica do operador
221

teste00g]

" e

Adicione a linha no botao ADICIONAR LINHA.

Linhas :
L1 () Enfrante

Selecione Préximo.

Anterior Fréximo

Sainte @ Bidirecional Configure as linhas do operador

Escolha o grupo correspondente.
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S Accountcode  default Selecione os grupos que este operador pertence
Prioridade Mimero Descricdo
o 17 17
Selecione SALVAR.
O sistema apresentara a tela ja com os operadores copiados.
Accounicode Numero Mome Ultimo login

default 1001 pedro 20/07/2011 13:25:55 [Editer | [ copier | [ Apager |
default 123 teste0D1 - [ Editar_| [ Copiar | [ Apagar |
default 3n teste002 - [ Editar ][ Gopiar ][ Apsgar ]

Moslrar|20 : operadores por pagina

REMOVER OPERADORES

Selecione a opcdo APAGAR.

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para apagar os operadores.

¥ =
Eemr

:I Deseja apagar o operador testel027 Essa operagdo & irreversivel.

[ QK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os operadores ja com arquivo selecionado removido.
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Accountcode Mumero Nome Ultimo login
default 1001 pedro 20/07/2011 13:25:55 [ Editar | [ copiar | [ 4psg=r |
default 123 teste0D1 - [_Editar_] [_Copiar | [ 4pager |

Mostrar | 20 : operadores por pagina

PAUSAS DE OPERADOR

No menu Telefonia, selecionar a op¢ao Pausa de Operador.

O Sistema apresentara a tela de Pausa de Operador.

Selecionar a opgdo Adicionar Pausa.

Cancelar Enviar

Dados bésicos Accountcode R~ Configuracéo basica da pausa.
Ndmero

Pausa

Preencha as informacgdes desejadas.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcode | detault Configuracdo basica da pausa.
Nimero 321

Pausa  teste001|

Selecione ENVIAR.
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O sistema apresentara a tela de pausas criadas.

Accountcode Nimero Pausa

default 123 teste il

EDITAR PAUSAS DE OPERADOR

Selecione a opc¢ao editar.

Faca as alteragGes necessarias.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcode | detault Configuracdo bésica da pausa.
Ndmero 321

Pausa | teste0D1|

Selecione ENVIAR.

Adicionar pausa

Accountcode Numero Pausa

default 321 teste001 i
REMOVER PAUSA DE OPERADOR

Selecione a opcdo APAGAR. i

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacao para apagar a pausa de operador.
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i ™
Eemrm

Ok ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara a pausa de operador ja com arquivo selecionado removido.

MN&o ha pausas cadastradas.

FILTROS DE GRAVAGAO
ADICIONAR FILTROS DE GRAVACAO

No menu Telefonia, selecionar a opc3do FILTROS DE GRAVACAO.

O Sistema apresentara a tela de filtros de gravacao.

Selecionar a opgdo ADICIONAR FILTRO.

O Sistema apresentara a tela de adi¢do de filtros de gravacao.
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[ Salvar Alteragdes ] [ Cancelar ]

Filtro Nome- Entre com o5 dados do fitro de chamadas.
Filtrar chamadas: Entrantes
Executar fiitro quando: |todas as regras forem atendidas [~
Acdo dofilfro: | gravar ligacdo :
Regras Entre com as regras deste filtro.

Digite as informagdes desejadas.

[ Salvar Alteragdes. ] [ Caneslar ]

Filtro

Nome:  Teste Entre com o5 dados do fiffro de chamadas.
Filtrar chamadas: Entrantes
Executar filfro quando: |todas as regras forem atendidas E|
Acdo do filtro: | gravar ligacéo :
Regras Entre com as regras deste fiitro.

Regra 1 |Data Ellmaoraie | @ Segunda, 18 de julho de 2011,

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de filtros de gravac¢ao ja com o novo filtro de gravagao criado.

|
Accountcode: | default :

Filtros de ENTRADA
Mome Ordem Grawvar

F Teste 1 sm i
Filtros de SAIDA

Mome Ordem Gravar
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ALTERAR FILTROS DE GRAVACflO

No menu Telefonia, selecionar a op¢do FILTROS DE GRAVACAO.

O Sistema apresentara a tela de filtros de gravacgao.

Selecionar a opgao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteragado de filtros de gravacao.

[ Salvar Alteragdes ] [ Cancelar ]

Filtro

Nome:  Teste Entre com 05 dados do fifro de chamadas.
Filtrar chamadas: Entrantes
Executar filtro quando: |todas as regras forem atendidas E
Acdodo filtro: | gravar ligacio :
Regras Entre com as regras deste fiitro.

Regra 1: |Data [=] |maiorque [x] @ Segunda, 18 de julho de 2011.

Digite as mudancas desejadas.

[ Salvar Alteragies ] [ Cancelar ]
Filtro Nome:  Tesmedi Entre com os dados do filtro de chamadas
Filtrar chamadas:  Entrantes
Executar filfro quanda: |todas as regras forem atendidas E
Agdo do fifro: | gravar ligacdo :
Regras Entre com as regras deste filtro.

Regra 1- | Data [x] [maiorque [+] @ Segunda, 18 de juiho de 2011.

Para adicionar uma nova regra de horario, selecione NOVA REGRA. Nova regr

Para remover uma regra de hordario, selecione REMOVER. |Remuuwer
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Selecione Salvar Alteragoes.

O Sistema apresentara a tela de filtros de gravagdao ja com a alteragdo no filtro de gravagao

selecionado.

]
Accountcode: | default :

Filtros de ENTRADA

Mome COrdem  Grawvar

e 1 sm W
Filtros de SAIDA

Mome Ordem  Gravar

REMOVER FILTROS DE GRAVACAO

No menu Telefonia, selecionar a op¢do FILTROS DE GRAVACAO.

O Sistema apresentara a tela de filtros de gravacao.

Selecionar a op¢ao REMOVER E

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacao para a remocao do filtro de gravacao:

o l
Message M g

3 ) Deseja realmente apagar o filtro "Testeﬂl"?nATEN(;ﬁG: esta agdo ndo
' podera ser revertida!

QK ] ’ Cancelar
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Selecione OK e o Sistema apresentara os filtros de gravacdo ja com filtro de gravacao selecionado

removido.

|
Accountcode: | default :

Filtros de ENTRADA

MNome Qrdem Gravar
Filtros de SAIDA
Mome Ordem  Grawvar

CORREIO DE VOZ

ADICIONAR CAIXA POSTAL

No menu Telefonia, selecionar a opcao CAIXAS POSTAIS.

O Sistema apresentara a tela de caixas postais.

Selecionar a opgio ADICIONAR CAIXA POSTAL, | Adieiensr eaixa postal

O Sistema apresentara a tela de adicdao de caixa postal.

[ Cancalar ][ Enviar ]

Dados basicos Accountcode  [default =] Configuracdo basica da caixa postal.
Usudrio
Caixa Postal

MNome
Completo

Senha

Confirme

Digite as informacdes desejadas.
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[ Cancelar ][ Enwiar ]

Dados basicos

Accountcode  [default El Configuragao basica da caixa postal
Uswdario testef@instant.com.br

Caixa Postal 1234

Nome

Teste Test
Completo ' =5% 1#5®

Senfla  eseee

Confirme  sewe

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de caixas postais ja com a nova caixa postal criada.

[ Adicionar caixa postal ]

Accountcode Usuario Mome Caixa Postal

default teste@instant.com_br Teste Teste 1234 bt

ALTERAR CAIXA POSTAL

No menu Telefonia, selecionar a op¢ao CAIXAS POSTAIS.

O Sistema apresentara a tela de caixas postais.

Selecionar a opgdo EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de caixas postais.
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Dados basicos
Accountcode

Uswdario
Caixa Postal

Nome
Completo

Senha

Confirme

Digite as mudancas desejadas.

[ Cancelar ][ Enwiar ]

default Configuracdo basica da caixa postal.

[=]

testef@instant.com.br

1234

Teste Teste

Dados basicos
Accounteode

Usudrio
Caixa Fostal

Nome
Completo

Senha

Confirme

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de ca

Cancelar Enviar

| default Configuracdo basica da caixa postal

=]

tested@instant.com.br

12345]

Teste

ixas postais ja com a alteracao na caixa postal selecionado.

[ Adicionar caixa postal ]

Accountcode Usuario
default teste@instant.com_br
REMOVER CAIXA POSTAL

MNome Caixa Postal

Teste 12345

(eon] @

No menu Telefonia, selecionar a opcao CAIXA POSTAL.
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O Sistema apresentara a tela de caixas postais.

Selecionar a opgao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmagao para a remogao da caixa postal:

i il
v =

"\-.I A caixa postal "12345" e todas as suas configuragdes serdo apagadas.
@' Deseja continuar?

Ok J ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentard a caixas postais ja com a caixa postal selecionada removida.

Adicionar caixa postal

Nao ha caixas postais cadastradas.

SIGA-ME

ADICIONAR SIGA-ME

No menu telefonia,selecionar a op¢do ADICIONAR .

O sistema apresentara a tela do SIGA-ME
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Cancelar Salvar

Siga-me Accountcode | default : Configure as informagdes basicas do siga-me.

Ndmero de Destino

Grupos de Destino
[ Adigionar Grupo de Destinos Deslinos

Configure 0§ numeros para onde a plataforma iré
discar se nenhum ndmero do grupo anterior
afender.

Digite as informacdes desejadas.

Cancelar Salvar

Siga-me Accountcode | defaut Configure as informagdes basicas do siga-me.

Ndmera de Desting | 122454|

Grupos de Destino
Destinos
Se a ligacdo ndo for atendidaem 10 segundos, redirecionar para: Configure 0s nimeros para onde a plataforma ird
= discar se nenhum nimero do grupo anterior
decars
Adicionar Grupe de Destinos

Adicione os grupos de destinos no botao GRUPOS DE DESTINO.
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Siga-me . - - )
Accountcode | default : Configure as informacées basicas do siga-me.
Ndmero de Desting 123458
Grupos de Destino
Destnos
Se a ligagdo nao for atendida em  1p segundos, redirecionar para: Configure os nimeros para onde a plataforma ird
g;z;adre ie nenhum numero do grupo anterior
[C17000
[[193121515

Selecione a opgao SALVAR.

Apresentara o SIGA-ME gravado com sucesso.

Siga-me gravado com sucesso.
Accountcode Nimero de Destino Destinos
default 123456 10 (7000, 99121515)

EDITAR SIGA-ME

Selecione a opc¢ao EDITAR.

O sistema apresentara a tela do SIGA-ME
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Siga-me
Accountcode | default :

Ndmero de Desting 122458

Grupos de Destino

Adicionar Grupe de Destinos

Se a ligacdo ndo for atendida em 10 segundos, redirecionar para:

Remaover selecionados

[C17000
[[Jag121515

Adicionar

Faca as modificacbes desejadas.

Remower

Cancelar Salvar

Configure as informacdes basicas do siga-me.

Destinos

Configure 0s ndmeros para onde a plataforma iré
discar se nenhum nimero do grupo anterior
atender.

Siga-me
Accountcode | default :

Ndmero de Destino 854221

Grupos de Destino

Adicionar Grupo de Destinos

Se a ligacdo ndo for atendida em segundos, redirecionar para:

Remover selecionados

[[19a121515

| Adicionar

Selecione a opgao SALVAR.

Apresentara o SIGA-ME editado com sucesso.

Adicionar

Siga-me gravado com sucesso.

Accountcode Numero de Destino
default 654321
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Remover

0(99121515)

Cancelar Salvar

Configure as informagdes basicas do siga-me.

Destinos

Configure o5 nimeros para onde a plataforma ird
discar se nenhum numero do grupo anterior
alender.
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REMOVER SIGA-ME

No menu Telefonia, selecionar a op¢do SIGA-ME.

O sistema apresentara a tela do SIGA-ME
Selecionar a opgao APAGAR.

O Sistema apresentara a uma janela de confirmagao para a remog¢ao do SIGA-ME.

-
Message M u

OK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara o SIGA-ME ja com o SIGA-ME selecionado removido.

Adicionar

Siga-me gravado com Sucesso.

Accountcode Mimero de Destino Destinos
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TELEFONIA ENTRANTE

VIVRE

ADICIONAR VIVRE

No menu Telefonia Entrante, selecionar a opgao VIVRE.

O Sistema apresentara a tela do VIVRE.

Selecionar a opgdo Adicionar.

Dados Ura Accountcode: [ detault Digite 0 nome da ura € a que Accounfcode ela
pertence.
Nome da
URA:
Importar Arquivo Browse. . Importar URA previamente gravada. Dados

preexistentes serdo apagados!

Preencha as informacdes desejadas.

Dados Ura Accountcode: | detault Eé%?m% nome da ura e a que Accountcode ela
Nome da T .
URa: T
Importar Arguive  C:\Users\Jo&o Luiz\Desk: importar UURA previamente gravada. Dados

preexistentes serdo apagados!

Selecione Enviar.
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O sistema apresentara a tela do VIVRE criada.

Accountcode Nome da URA
default Teste i“Freferéncias | | Editar URA @ =)

Selecionar a opgio PREFERENCIAS.

O Sistema apresentara a tela de altera¢do de URAs.

Digite as alteracOes desejadas.
Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de URAs ja com a altera¢do na URA selecionada.

EDITAR URA

No menu Telefonia Entrante, selecionar a opgao URAs.

O Sistema apresentara a tela de uras.

Selecionar a opgao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de edicdo de URAs.
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Saksar URA | MNowo kModulo

AtendimentoInstant
say bemvindo-instant Background
say dpto_comercial Background
say dpte supotte Background instant recepcao
say disque-ramal-desejade  Background checktime transf recep
atbcligits 3 4 instant receprao say the-luggage Playback
ump instant_suporte

CRIACAO DE MODULO

Selecione NOVO MODULO para adicionar um novo médulo na URA.

1ppar ey 1

Selecionar EDITAR e nomeie o0 mddulo. O médulo permitird a inclusdo de comandos a serem
executados pela URA.
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INCLUSAO DE COMANDOS

Selecione NOVA LINHA.

Selecione um comando na caixa de opgao a esquerda.

| Babmsew | b Midel

WodulaTeats O | Cancelw | o limha | Apege Lmks

T e Ly e

st g {1

EXCLUSAO DE COMANDOS
Selecione na linha a ser apagada.
Selecione APAGAR LINHA.

PRINCIPAIS COMANDOS
say: Reproduz um arquivo de som.

arquivo I
- | panamericans w | Flayback -

A opcdo “arquivo” seleciona o arquivo a ser reproduzido. A opcdo “tipo” aceita duas
possibilidades: ¢ Playback: o arquivo é tocado até o fim sem interacdo do usuario; ® Background: o

arquivo de som é tocado até que o usudrio entre com alguma tecla.
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sayvar: Reproduz um arquivo de som. A diferenca do comando “say” para o “sayvar” é que o
“sayvar” permite que a mensagem a ser tocada seja passada via varidvel, que deve ser informada
no campo “Varidvel”. A opgdo “tipo” aceita duas possibilidades:

* Playback: o arquivo é tocado até o fim sem interagdao do usuario;

® Background: o arquivo de som é tocado até que o usuario entre com alguma tecla.

i o
E zawwar | Flayback vI

waitdigits: Captura uma entrada digitada pelo usuario, e ao mesmo tempo, reproduz um arquivo
de adudio especificado no campo “mensagem”. O returno desta captura é salva em uma variavel
definida no campo “Variavel”.

O numero maximo de digitos esperados é definido no campo “maxdigit”, e o tempo maximo

esperado para digitacdo é especificado no campo “Time Out”.

[V ariavel fmensagem Time Cut maxdigit

waitdigits w | Inpul panamericana - |10 4

retry: Configura um laco para que um modulo seja repedido um niumero de vezes especificado no
campo “ntries”. E importante notar que este laco pode ser quebrado caso um comando direcione

a execuc¢ao da URA para outro mddulo.

mtries

retry - 2

jump: Direciona a execug¢do da URA para um mddulo destino, que é configurado no campo “Nome
do Modulo”. E importante notar que a opg¢do “Continuar” direciona a URA para a execucdo do

comando seguinte do médulo corrente.

Nome do Modulo
jump * m -
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pbxdial: Transfere a chamada para um numero destino, configurado no campo “Extensdo”. O

“Extension” pode ser uma variavel.

Extensac
phoedial « | 0000

hangup: Termina a execugao da URA e desliga a chamada. O campo “Tipo” possui trés opgdes:

* Hangup: termina a execucdo da URA e desliga a chamada;

e Congestion: termina a execu¢ao da URA, emite o sinal de congestionado por cinco
segundos e desliga a chamada

¢ Busy: termina a execuc¢ao da URA, emite o sinal de ocupado por cinco segundos e desliga

a chamada.

hsngup - HEII'I-EIIJL'.- -

checktime: Verifica se o hordrio corrente que a URA esta sendo executada casa com uma regra de
horario. A regra de horario é selecionada no campo “Condi¢dao”. O campo “Destino” identifica para
onde a execucdo da URA deve saltar caso a regra de hordrio case. O campo “Destino se Falso”
identifica para onde a execucdo deve saltar caso a regra de horario n3o case. E importante notar
gue a opcao “Continuar” direciona a URA para a execucdo do comando seguinte do mddulo

corrente.

cheddime - - | Centinuar Continuar -

Condicao IDeatiﬂo IDastino se Falso

setvar: Atribui a uma varidvel (definida no campo “Nome”) o valor especificado no campo “Valor”.

O campo “Valor”, por sua vez, pode ser uma variavel.
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MNome 5 alor

setvar -

ifvar: Compara uma varidvel definida no campo “Nome da Varidvel” com um valor especificado no
campo “Valor”. E importante notar que “Valor” pode ser uma varidvel. Caso a comparag3o case, a
execu¢dao da URA é direcionado para o mddulo definido no campo “Destino True”. Caso a
comparacdo ndo case, o direcionamento é feito com base no campo “Destino False”. A opcdo

“Continuar” direciona a URA para a execuc¢do do comando seguinte do mddulo corrente.

Continuar w | Continuar -

ifwar -

MNome da Variavel [Valor r)eﬂhoTEue r}mmquahe

runquery: Executa uma consulta SQL. O campo “Valor de Retorno” define uma varidvel que

mantém o retorno da consulta. O Campo “Query” define a consulta SQL a ser realizada.

Variavel Retorno |Query

rungqueny ~ | Mome Var Duery

queue: Transfere a chamada para uma fila. A fila destino é definida no campo “Grupo”. O campo

“Timeout” define o tempo maximo de espera na fila.

Grupo Timeout

queue - | 201 -

saydigits: Fala o niumero especificado no campo “Numero” digito a digito. “NUmero” pode ser uma

variavel.

Numero

saydigits -
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saynumber: Fala o numero inteiro especificado no campo “Numero”. “Numero” pode ser uma

variavel.

MNumero Enero

saynumber - Masculing -

tts: Sintetiza o texto especificado no campo "Texto". "Texto" pode ser uma variavel.

Texto

tag: Marca a execugao corrente da URA com descritor identificado no campo “Tag” (consulte xxx).

Tag

tag w | primeirs -

saydate: Fala a data especificada no campo “Date”. Informacdes importantes: ¢ A data deve ser
no formato DD/MM/AAAA, ou seja: 2 digitos de dia + “/” + 2 digitos de més + “/” + 4 digitos de
ano;

e A data deve ser maior que 01/01/1970.

Date
saydate | ORI R

ivsoap: Executa um webservice.

Cornando Tipo de Execugio [Timeout
Ei\rﬁoap LI hitp:f urn: Com Parze ;I 10
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ivsoap_elem: Define o elemento de chamada do webservice.

I ome do elemento

Eiusu:-ap_elem "I elem name

ivsoap_elem_par: Define os parametros do webservice.

Mome do parfmetro Mome do parfmetro
Eiu‘suap_elem_pargll cpf input

ivsoap_set_var: Define os parametros simples do webservice.

Motne do pardmetro [Walor do parfimetro
Eius-:-ap_set_xrar LI cpf input

ivsoap_get_var: Recupera o retorno do webservice executado.

Variawel da UEA [WVartawel S5OAP

Eius-:-ap_get_xrar vI war soap return

sayvar: 'Fala’ a variavel.

T
[ sayvar LI Flawbadk ;I

AdvancedTTS?: Sintetiza de modo falado o contelddo de uma varidvel ou uma frase escrita.

Executa o sintetizador de voz.
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fAdvancedTTS x|

sayvalue: 'Fala' um valor.

Esa'g,n.ralue LI Advanced;l R =

rx_fax: Recebe um fax.

substr: Seleciona um peda¢o de uma determinada string.

W ariésrel Fosg. Indcio Var. Eetorno

E substr LI

getconfig: Seleciona parametros da tabela config.

Varavel Autoura

WVariavel Config

E geteontig LI

getvar: Seleciona uma variavel.

Wariavel Autoura [Wariawel Dialplan
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setcti: Prepara os dados para envio ao CTI.

Diade CTI

macro: Semelhante ao jump, porém, ao invés de “pular” para o outro mdédulo e seguir em frente,
ele vai pro mdédulo, executa o que se encontra nele e volta para o ponto onde parou no mdédulo

anterior.

Mome do Madulo
Emacr-:- LI Continuar ;I

log: Responsavel por pegar a mensagem e gravar num arquivo de log, /var/log/asterisk/custom .
A string aceita variaveis dentro, mas é necessario colocar no formado <NOME> e se a variavel for

da AutoURA, <autoura_NOME>.

log_ifvar: Responsavel por gravar uma mensagem no log da mesma forma que o comando log faz,

porém, sé realiza isso SE as condic¢des feitas forem realizadas.

Walor 1 Comparacio [Valor 2 Mensagem
Elog_ifvar i |== "I
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MCDUS

ADICIONAR MCDUS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a opgao MCDU.

O Sistema apresentara a tela de MCDU.

Selecionar a op¢do ADICIONAR.

O Sistema apresentara a tela de adigdao de MCDU.

Dados MCDU ) - [defautl[+] Digite um MCDU, escofha uma URA e logo depois |
Accountcode: | default um médulo dentro desta URA. |
Mcou: Modulo: A escolha do médulo depende da URA |
URA: |nasajon_survey : selecionada. Cada URA fem seu conjunfo de !
X madulos. '
Mddulo da URA: | fora_hora
Afive: [
Mensagem de inafiva: | (=]

Digite as informacdes desejadas.

Dados MCDU ) . I—E Digite um MCDU, escofha uma URA e logo depois
Accountcode: | default um médulo dentro desta URA. ]
Meou Modulo: A escotha do madulo depende da URA
URA: |nasajon_survey : selecionada. Cada URA fem seu conjunfo de
. médulos. ]
Modulo da URA: | dial_ramal :
Ativo:
Mensagem de inativo: | obrigado.wav =]

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de MCDU ja com o novo MCDU criado.
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Accountcode Entrada Ura
default 7999 nasajon_survey
ALTERAR MCDUS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a op¢ao MCDU.

O Sistema apresentara a tela de MCDU.

Selecionar a opg¢ao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteragdo de MCDU.

Madulo
02_suporte

Afiva

(e ) 8

Dados MCDU
00 Accountcode:

default :
MCDU:

URA: | nasajon_survey :
Modulo da URA: | fora_hora :

Afive: [

IMensagem de inafivo: | (=]

Digite as mudancas desejadas.

‘Cancelar Enviar

Digite um MCDU, escotha uma URA e logo depois !
um médulo dentro desta URA. |

Modulo: A escolha do médulo depende da URA |
selecionada. Cada URA fem seu conjunfo de
médulos. |

Dados MCDU

Accounfcode: | default :

MCDU: 1234
URA: |cer
Médulo da URA: [ NovoModulo [+
Ativo:

I £

Mensagem de inafivo:
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Digite um MCDU, escolha uma URA e logo depois
um madulo dentro desta URA.

Modufo: A escolha do modulo depende da URA
selecionada. Cada URA fem seu comjunfo de
madulos.
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Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de MCDU ja com a alteracao no MCDU selecionado.

Accountcode Entrada Ura Modulo Ativa
defaut 1234 eer NovoMadulo Sim i

REMOVER MCDUS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a op¢ao MCDU.

O Sistema apresentara a tela de MCDU.

Selecionar a op¢dao REMOVER E

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para a remocdo do MCDU:

Ll e N
s e =

% O MCDU " cofbfghbf” e todas as suas configuragdies serdo apagados,
' Desgja continuar?

| ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os MCDU ja com MCDU selecionado removido.

Adicionar

Accountcode Entrada Ura Madulo Aliva
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HORARIOS

ADICIONAR HORARIOS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a op¢io HORARIOS.

O Sistema apresentara a tela de horarios.

Selecionar a opgao ADICIONAR HORARIO. | Adiiansr haréna

O Sistema apresentara a tela de adigdo de horario.

Cancelar Enviar

Mome da regra Atengdo:
Descrigio: - Regras com inicio no dia 15 de fevereiro e final no dia 18 de marco serdo
Accountcode: | defaut executadas do dia 13 ao 18 de fevereiro, e do dia 15 a 18 de marco.
' - Valor 00:00 para ambas as horas significa que o filtro sera ignorado.
Ordem Horgrio Dia da semana Dia do més Més Permitir
Adicionar

Digite as informacdes desejadas.

Cancelar Emviar

Nome daregra  Teste Atengdo:
Descrico:  Teste - Regras com inicio no dia 15 de fevereiro e final no dia 18 de marco seréo
Accountcode | defaul execufadas do dia 13 ao 18 de fevereiro, e do dia 15 a 18 de marco.
- Valor 00:00 para ambas as haras significa que o fitro serd ignoraco.
Ordem Horario Dia da semana Dia do més Més Permitir
de 50 até 170 de | Sagunda =] até | Sexta de [ Todos 7] até | Todos [+ de[Todos  [v|até|Todos |+ smi~| [
Adicionar

Para adicionar uma nova regra de horario, selecione ADICIONAR #dicianar

Para remover uma regra de horario, selecione REMOVER E
Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de horarios ja com o novo horario criado.
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Adicionar horério

Accountcode Mome Descricio

default Teste Teste i

ALTERAR HORARIOS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a op¢io HORARIOS.

O Sistema apresentara a tela de horarios.

Selecionar a opgao EDITAR.[ Bt |

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de horarios.

Cancelar Enviar

Nome daregra Teste Atengdo:
Descricdo.  Test - Regras com inicio no dia 13 de feversiro e final no dia 16 de margo serdo
Accountcode: | defadlt executadas do dia 13 a0 18 de fevereiro, e do dia 15 a 15 de marco.
‘ - Valor 00:00 para ambas as horas significa que o filtro sera ignorado.
Ordem Hordrio Dia da semana Dia do més Més Permitir
de z00  até 1m0 de | Segunda ] até | Sexta de [Todos [ 7] até [ Todos [+ de[Todos  [v|até|Todos |[v] sm[x] i
Adicionar

Digite as mudancas desejadas.

Nome daregra  TesteD1 Atengdo:
Descriglo: | TesteDd| - Regras com inicio no dia 13 de fevereiro e final no dia 18 de margo serdo
Accountcode: | defautt executadas do dia 13 ao 18 de fevereiro, e do dia 15 a 14 de marco.
) - Valor 00:00 para ambas as horas significa que o filtro sera ignorado.
Ordem Hordrio Dia da semana Dia do més Més Permitir
de o300 até 1700 de[Segunda[~ até[Sexta [+] de|[Todos[~] até|Todos[= de|Todos  [v|até|Todos [v] siml~] |
Adicionar

Selecione Enviar.
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O Sistema apresentara a tela de hordrios ja com a alteracdo no horario selecionado.

Accountcode MNome Descricdo
default Teste01 Teste01 |
REMOVER HORARIOS

No menu Telefonia Entrante, selecionar a op¢io HORARIOS.

O Sistema apresentara a tela de horarios.

Selecionar a op¢ao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgao para a remocgao do horario:

Ll ™
e oo S

I {_t="Deseja realmente apagar este grupo de regras?"}

QK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara a horarios ja com o hordrio selecionado removido.

Adicionar horario

&ccountcode Nome Descricio
Menhum horario cadastrado.
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TELEFONIA SAINTE

SENHAS

ADICIONAR SENHAS

No menu Telefonia Sainte, selecionar a opgdao SENHAS.

O Sistema apresentara a tela de senhas.

Selecionar a opgao ADICIONAR.

O Sistema apresentara a tela de adicdo de senhas.

Cancelar I Salvar I

Dados hasicos Preencha senha e descrigdo para 8 mesma.

Senha: Ambos 05 carmpos s80 abrigatarios.

Descrigdo:

Gerarsenha dnica |

Digite as informacdes desejadas. Para gerar uma senha, selecione a op¢cdo GERAR SENHA UNICA.

Gerarsenha dnica I

==

Dados basicos Accountcode | detault Configuracdo da senha.

Senha 123456

Desmgéo Senha de Opersdor

Grupo de l_—E[
Permissdo

Selecione Salvar. m
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O Sistema apresentara a tela de senhas ja com a nova senha criada.

Accountcode Senha Descricdo
default 123456 Senha de Operador i
ALTERAR SENHAS

No menu Telefonia Sainte, selecionar a op¢dao SENHAS.

O Sistema apresentara a tela de senhas.

Selecionar a opgao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de senhas.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accounteode | detault Configuracdo da senha.

Senha 123456

Descf’fgéo Senha de Operador

Grupo de ,_—El
Permissdo

Digite as mudancas desejadas.
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=

Dados basicos z
Accountcode | default - Configuracao da senfia.
Senha |esezz1 |

Descrigdo  Senha de Operadar

Grupo de I
Permisséo

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de senhas ja com a alteragdo na senha selecionada.

Accountcode Senha Descricdo
default £54321 Senha de Operador i
COPIAR SENHAS

No menu Telefonia Sainte, selecionar a opgdao SENHAS.

O Sistema apresentara a tela de senhas.

Selecionar a opgao COPIAR.

O Sistema apresentara a tela de cdpia de senhas.

=

Dados basicos Accountcode  [detault Configuracéo da senha.

Senha 854321

Descrigdo  Senha de Operadar

Grupo de I
Permissdo
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Digite as altera¢des desejadas.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcade | default Configuragdo da senha.

3enha 123456

Descrico Senha de Operadar

Grupo de - =
Permissdo

Selecione Salvar.

O Sistema apresentara a tela de senhas ja com a nova senha criada.

Accountcode Senha Descricio
default 123456 Senha de Operador i
default 654321 Senha de Operador i
REMOVER SENHAS

No menu Telefonia Sainte, selecionar a op¢do SENHAS.

O Sistema apresentara a tela de senhas.

Selecionar a op¢ao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgdo para a remogdo da senha:

i ™
CEmr——

[ Ok ] ’ Cancelar
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Selecione OK e o Sistema apresentard as senhas ja com senha selecionado removido.

Adicionar Procurar

Accountcode Senha Descricdo

default 123456 Senha de Operador @

ROTAS

ADICIONANDO ROTAS

No menu Telefonia Sainte, selecionar a op¢dao ROTAS.

O Sistema apresentara a tela de rotas.

Selecione a opg¢do Adicionar Rota.

Dados Iniciais e
Accountcode | default : Dados de identificacéo da rofa
Nome
Expressies "
Expressbes para essa rota
Utilize a caixa de fexto para adicionar expressdes.

Os caracterss validos sdo; numercsda 08 9, -
'(trago), T'e T (colchetes) e °§' (cifrdo).

Por exemplo: para um ramal de 4 digitos, utilize a
seguinte expressdo; [0-910-9][0-9(0-3]%

Digite a expressao e pressione a tecla [Enter] para
adicioné-la a lista

Para remover uma ou mais expressies, selecione
-as clicando no respectivo checkbox e em seguida
no botdo ‘Remover selecionadas’

Preencha as informacdes desejadas.
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Cancelar Praximo »

Dados Iniciais Accountcode | default Dados de identificacdo da rota
MNome  Tests
Expressies

Expressiies para ssa rots

[0-2)[0-2[0-2)[0-8)[0-8] | Adicionar Uitilize a caixa D'l‘_'-:‘ texto E&'fﬂ E'-D'n'f.‘fﬂ."?ﬂ.r expressoes.
Os caracteres validos sd0” nimerosde 0a 8, -
"(trago). T e T (colchetes) e §' (cifrdo).

Por exemplo: para um ramal de 4 digitos, utilize a
sequinte expressdo; [0-8][0-8][0-8][0-9]%

Digite & express&o e pressione a tecla [Enter] para
adiciona-la a lista

Para remover uma ou mais expressies, selecione
-as clicando no respectivo checkbox e em seguida
no botdo ‘Remover selecionadas’

Selecione préximo.

Selecione a opg¢ao Adicionar Grupo de Troncos.

i Adicianar Gripo de 1roncas
Grupo 1 Escolhendo Troncos
Escolha o francos por onde 8
Tarifacdo chamada ird sair.

Corte Prefixo
Primeiro Intervalo Intervalos Subsequentes .

Os troncos serdo utiizados
seguindo a ordem dos grupos em
que forem cedastrados. Se mais
de um tronco for reiacionado para '
um grups, o sistema escolherd
aleatoriamente qual trance
utilizar.

Selecione a opg¢ao Adicionar Tronco.

Grupo 1 Escolhendo Troncos
Escoiha 05 troncos por onde 5
Tarifacdo 4
Corie  Prefxo : G chamada ird sair.
Primeiro Intervalo Intervalos Subsequentes .
_ _ Os troncos serdo utilizados
instantvoice/Internal j Ry I seqg LIRS 1] seq seguindo a ordem dos grupos em

que forem cadastrados. Se mais
de um tronco for relacionado pare
um grupo, o sistema escolhera
aleatoriamente qual tronce
utilizar.

Selecione proximo.
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o

Controle de Acesso — +_ =
Mostrar | Grupos de Permissées | » | Quem utilizar essa rota

Escolha o tipo de entidade no dropdown (grupos

de permisstes, operadores, equipamentos, ramais
SIP, ramais 14X ou senhas). Apds carmegar, no .
box da esguerda, a lista de entidades disponivels,
selecione as que poderdo utilizar a rota e cligue i
no botdo ‘Permitir’ i

Para remover a permisséo de uma entidade,

selecione-a no box da direita e cligue em
‘Remoaver'

Selecionar todos

Preencha as informacdes desejadas.

==

Controle de Acesso

Mostrar | Equipamentos [=] Quem utilizara essa rola
Escolha o tipo de entidade no dropdown (grupos
Equipamentos de permissies, operadores, equipamentos, ramais
instantvoice SIP, ramais 14X ou senhas). Apés carregar, no

box da esquarda, a lista de entidades disponivels,
selecione as que poderde utilizar a rota e cligue
no botdo ‘Permitir'

Para remover a permissao de uma entidads,
selecione-a no box da direita e cligue em

‘Remover'
; Salvar
Selecione Salvar. | Salvar |
Filtros =] [Escolha o filtro =
Nome Grupos de Permissies Expressdes
Test 2SI SS90,
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TEMPO REAL

GRUPOS
No menu Tempo Real, selecionar a op¢ao GRUPOS.

O Sistema apresentara a tela de monitoramento de grupos.

- @ Configuracdes

. = Ligagbes em espera Operadores Nivel de servico
Mumero 4+ Descricao e Maior espera
L {maximo}) b3 Disp.  Ocup. Pausa Pos Atend. Quarent Int. 1 Int. 2 Int. 3
default_123 Teste o(n/a) nia 0 0 0 0 0 30 100,0% 60 100,0% 90 100,0%

Quando um operador se loga, é contabilizado na coluna Disp.

- @ Configuracdes

. - igach _ Operadores Nivel de servi
Nimero+ Descrigio Ligagdes em espera Maior espera - B — <o
({maximo) Disp. Ocup. Pausa Pas Atend. Quarent. Int. 1 Int 2 Int 3
default_123 Teste 0{n/a) nia 1 0 0 0 0 30 - 60 - a0

Caso, uma ligacdo seja atendida pelo operador, é contabilizado na coluna Ocup.

- @ Configuracdes

. g igach : Operadores Nivel de servico
Nimero Descrigiio Ligagdes em espera Maior espera i = &
(maximo) Disp. Qcup. Pausa Pos Atend. Quarent. Int. 1 Int. 2 Int. 3
default_123 Teste 0{nfa) nia ] 1 1] 0 1] 30 100,0% 60 100,0% an 100,0%

Caso, uma ligacdo seja recebida pela fila e ndo ha nenhum operador disponivel, é contabilizado na

coluna LigacGes em espera (maximo).

- E Configuracdes
Ligacbes em espera Y Operadores Nivel de servico

(maximo) Disp. Ocup. Pausa Pés Atend. Quarent. Int. 1 Int. 2 Int. 3
default_123 Teste 0{nfa) nia ] 1 o 0 1] 30 100,0% 60 100,0% a0 100,0%

Numero + Descricdo

Quando ocorre um logout de operador, automaticamente é retirado da coluna Disp.
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. = Ligagdes em espera Operadores
Numera + Descrigio 2 Maior espera
L (maximo) e Disp Ocup Pausa Pos Atend
default_123 Teste 0{nfa) nia 0 0 0 0

No menu Tempo Real, selecionar a opgao OPERADORES.
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Nivel de servico

Quando um operador se loga, o mesmo podera ser visualizado nessa tela.

Configuracies

Resumo
Nimero T Nome Status Dur. Status Linhas Dur. Chamada
123 teste Login 00:00:07
Legenda:
Linha disponivel Padrdo default
Linhas Linha reservadaldiscandoffocando | Alerfas 1 dias
@ Linha ocupada | REES

Se ele atender uma ligacdo, ele entrard no modo ocupado.

Configuracdes
Resume
Niimero+ Nome Status Dur. Status Linhas Dur. Chamada

123 teste I Login 00:01:27 [ ] 00:00:10

Legenda
Linha disponivel Padrio default
Linhas Linha reservadafdiscando/tocando  Alertas 1 dias
@ Linha ocupada I 1 dias

Quarent. Int_ 1 Int. 2 Int. 3
1] 30 100,0% 60 100,0% 90 100,0%
Interface Grupos Agdes
SIPM10002 123, LIV BN )]
Ir para 1 Mostrar| 20 :
Interface Grupos Acdes
SIPH0002 123 0O 00
Ir para 1 Mostrar| 20 :

Ao desligar a ligagdo, ele entrard no modo disponivel novamente.

Podemos visualizar mais dados sobre os na caixa que se localiza no canto superior direito. Se

selecionarmos MEDIO, teremos informacdes como o cédigo do operador e o tempo que ele esta

logado.

Configuracdes

Resumo
Nimero+ Nome Status Dur. Status Linhas Dur. Chamada
123 teste Login 0002:27
Legenda
Linha disponivel Padrio default
Linhas Linha reservada/discandoftocando  Alertas 1 dias
@ Linha ocupada B o diss
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Se selecionarmos COMPLETO, teremos todas as informacdes disponiveis sobre os operadores

logados.

Configurages

ElResume
Login 1 100% pausa 0 0%
Evm.lgagéol 0 0% Total 0
Logoff pendente | 0 0%
Logoff 0 0%
Pausa em logoff || 0 0%
Pausa pendente || 0 0% 190
Empausa [§ 0 0%
Pés-atendimento & 0 0%
GQuarentena I 0 0%
Total | 1
Niimero Nome Status Dur. Status Linhas Dur. Chamada Interface Grupos Acdes
123 teste Login 00:03:17 - SIP/10002 123, 9 e @
Ir para 1 Mostraf 20 [~
Legenda:
Linha disponivel Padrdo default
Linhas Linha reservadardiscandoftocando . Alertas 1 dias
@ Linha ocupada I 1 dias

Deslogando ele, ele saird do modo de visualizacao.

Configurages

Resumao
Nimera T Nome Status Dur. Status Linhas Dur. Chamada Interface Grupos Agbes
123 teste Logoff 00:00:01 - na 123 0 Q
Ir para 1 Mostrar 20 [~
Legenda:
Linha disponivel Padrdo default
Linhas Linha reservada/discando/tocando  Alertas 1 dias
@ Linha ocupada | EEES

129



InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

RELATORIOS

BASICOS

No menu Relatérios, selecionar a opgdo BASICOS.

O Sistema apresentara a tela de relatdrios basicos.

Cancelar | Enviar |

1. Relatorio

Relatdrio de chamadas entrantes
Relstério; | Chamadas - Agrupamento por Descritores = & saintes.

2. Parametros

Defing o8 pardmeltos  deste

coma: [« =] Data (niciat: (g Sexta, 2 de outubro de 2009, ﬁsj?:zF;Oépgﬂﬁfjjecjgéosem

Dsta Final: (g Sexta, 2 de outubro de 2000,

3. Campos
Selclone 0§ Campos que sordo
M Descritor W chamadas W Porcertagern do Total | apresentadios  na  tebela e
resitacios,
4. Opgdes
Farmato: | HThL "I Destino: IEsta pagina -I

Para obter um Relatério Basico, basta selecionar o tipo de Relatério na caixa RELATORIO

Realatorio: | Chamadas - Agrupamento par Descritares j

Apds isso, selecione os parametros em:

2. Parametros

Contar |- vI Data Mhicial: @ Sexta, 2 de autubro de 2009,

Data Finat: [ Sexta, 2 de outubro de 2000,
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E os campos em:

3. Campos

M Descritor W Chamadas ¥ Porcentagem do Total

Selecione o Formato de visualizagdo do relatdrio, podemos selecionar entre estes trés: HTML, CSV
ou XLS e o destino, podemos exibir os dados na prépria pagina, em outra pagina ou ser enviado

por email.

Selecione Enviar. | Enviar |

4. Opgoes

Farmato: |HTru1Lj Desting: | Esta pagina = |

O relatdrio basico saira no formato e com os parametros e campos selecionados.

Resumindo:
e Selecionamos o relatério desejado;
e Configuramos os Parametros desejados;
e Selecionamos os Campos que desejamos exibir;
e Configuramos os modos de exibicdo;
e E clicamos em Enviar para obter os resultados.

e A seguir, mostremos o conceito de todos os relatérios basicos:
Chamadas - Agrupamento por Descritores: Relatério que informa o total de ligacGes agrupadas

pelos descritores configurados na plataforma. Descritores podem ser qualquer denominacdo de

um conjunto de ligacdes. Por exemplo, o usuario pode adicionar um descritor chamado de

131



InstantVoice — Manual do Usuario - Versao 3.X

LigacOes Azuis, para todas as ligacGes recebidas das 20hrs até as 6hrs. Descritores sdo como

denominadores de ligagoes.

Chamadas — Métricas por Data: Relatério que informa o total de chamadas entrantes e saintes
por data. Em que o usuario poderd especificar a sua consulta adicionando ou excluindo um
determinado campo da consulta, alterando o intervalo da consulta (2 horas, 1 hora ou meia hora)
e se desejar, pode ser exibida em forma de porcentagem ou numeral. Alguns campos disponiveis
para adicdo e remogao, da consulta sdo chamadas, realizadas, recebidas, atendidas, TMA entre

outros.

Chamadas — Métricas por Periodo: Relatdrio que informa o total de chamadas entrantes e saintes
por periodo estipulado. Escolhe-se uma data inicial e outra final, entdo é exibido um relatério com

0s mais variados campos, separados por datas, dentro do intervalo escolhido anteriormente.

Chamadas Entrantes - Métricas por Data: Relatério que informa o total de chamadas entrantes
por data. Em que o usudrio poderd filtrar a sua consulta adicionando ou excluindo um
determinado campo, alterando assim, o intervalo da consulta (2 horas, 1 hora ou meia hora) ou se

desejar, pode ser exibida em forma de porcentagem ou numeral.

Chamadas Entrantes - Métricas por Periodo: Relatério que informa o total de chamadas entrantes
por um periodo estipulado. Escolhe-se uma data inicial e outra final, entdo é exibido um relatério

com os mais variados campos, separados por datas dentro do intervalo escolhido anteriormente.

Chamadas Entrantes — Registro Detalhado: Esse é um dos relatérios mais especificos do sistema,
os campos de detalhamento sdo variados e o nivel de filtragem é 6timo. Através dele é possivel
fazer uma busca pela origem da ligacdo, pelo operador de efetuou atendimento, pelo status da
ligacdo (atendida, ndo atendida, falhou e ocupada), pelo ramal ou simplesmente pelo grupo ou

seja, pelo produto.

Chamadas Saintes - Métricas por Data:Relatério que informa o total de chamadas saintes por

data. Em que o usudrio podera filtrar a sua consulta adicionando ou excluindo um determinado
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campo, alterando assim, o intervalo da consulta (2 horas, 1 hora ou meia hora) ou se desejar, pode

ser exibida em forma de porcentagem ou numeral.

Chamadas Saintes - Métricas por Periodo: Relatério que informa o total de chamadas saintes por
um periodo estipulado. Escolhe-se uma data inicial e outra final, entdo é exibido um relatério com

0s mais variados campos, separados por datas dentro do intervalo escolhido anteriormente.

Chamadas Saintes — Registro Detalhado: Esse é um dos relatdrios mais especificos do sistema, os
campos de detalhamento sdo variados e o nivel de filtragem é 6timo. Através dele é possivel fazer
uma busca pelo destino da ligacdo, pelo operador de efetuou a ligacao, pelo status da ligacdo
(atendida, ndo atendida, falhou e ocupada), pelo ramal ou simplesmente pelo grupo ou seja, pelo

produto.

Grupos (Entrantes) - Métricas por Data: Relatério que informa o total de chamadas entrantes do
grupo por data. Em que o usudrio podera filtrar a sua consulta adicionando ou excluindo um
determinado campo, alterando o intervalo da consulta (2 horas, 1 hora ou meia hora) ou se
desejar, pode ser exibida em forma de porcentagem ou numeral. O cliente terd, obrigatoriamente

que selecionar um grupo para ser gerado o relatdrio.

Grupos (Entrantes) - Métricas por Periodo: Relatério que informa o total de chamadas entrantes
do grupo por um periodo estipulado. Escolhe-se uma data inicial e outra final, entdao é exibido um
relatdrio com os mais variados campos, separados por data dentro do intervalo escolhido
anteriormente. O cliente terd, obrigatoriamente que selecionar um grupo para ser gerado o

relatorio.

Grupos (Entrantes) — Registro Detalhado: Esse é um dos relatérios mais especificos do sistema, os
campos de detalhamento sdo variados e o nivel de filtragem é 6timo. Através dele é possivel fazer
uma busca pela origem da ligacao, pelo operador de efetuou atendimento, pelo status da ligacao
(atendida, ndo atendida, falhou e ocupada) ou pelo ramal, mostra também a duracdo das
chamadas, a data e hora. O cliente tera, obrigatoriamente que selecionar um grupo para ser

gerado o relatério.
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Grupos (Saintes) - Métricas por Data: Relatério que informa o total de chamadas saintes do grupo
por data. Em que o cliente poderd especificar a sua consulta adicionando ou excluindo um
determinado campo da consulta, alterando o intervalo da consulta (2 horas, 1 hora ou meia hora)
e se desejar, pode ser exibida em forma de porcentagem ou numeral. O cliente ter3,
obrigatoriamente selecionar um grupo para ser gerado o relatério. O cliente ter3,

obrigatoriamente que selecionar um grupo para ser gerado o relatdrio.

Grupos (Saintes) - Métricas por Periodo: Relatério que informa o total de chamadas saintes do
grupo por um periodo estipulado. Escolhe-se uma data inicial e outra final, entdo é exibido um
relatério com os mais variados campos, separados por data dentro do intervalo escolhido
anteriormente. O cliente terd, obrigatoriamente que selecionar um grupo para ser gerado o

relatorio.

Grupos (Saintes) — Registro Detalhado: Esse é um dos relatérios mais especificos do sistema, os
campos de detalhamento sdo variados e o nivel de filtragem é 6timo. Através dele é possivel fazer
uma busca pelo destino da ligacdo, pelo operador de efetuou atendimento, pelo status da ligacdo
(atendida, ndo atendida, falhou e ocupada) ou pelo ramal, mostra também a duracdo das
chamadas, a data e hora. O cliente tera, obrigatoriamente que selecionar um grupo para ser

gerado o relatério.

Grupos - Médias por Data: Relatério das médias separados por intervalos de tempos estipulados

numa data especifica, esse relatério é gerado a partir das médias feitas nos campos a seguir:

chamadas => média de chamadas, antes de serem atendidas pelo operador ou seja, chamadas na
fila de espera;

maior espera => média do maior tempo de espera, até antes do atendimento da ligacao;

em pausa => numero médio dos operadores em pausa;

disponiveis => nimero médio de operadores disponiveis;

ocupados => numero médio de operadores ocupados;
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Grupos - Médias por Periodo: Relatorio das médias separados por periodo de datas, esse relatério
é gerado a partir das médias feitas dos campos chamadas, maior espera, em pausa, disponiveis e
ocupados.

Operadores — Métricas por Periodo: Relatério dos operadores, com todas as informacoes relativas

aos operadores como, chamadas recebidas e efetuadas, hora de login e logout, entre outros.

Operadores - Registro Detalhado: Relatério dos operadores, com todas as informacdes relativas
aos operadores como, chamadas recebidas e efetuadas, hora de login e logout, entre outros.
Gerado de uma forma detalhada e a partir de um intervalo de datas, estipulados antes de gerar o

relatorio.

Ramais — Métricas por Periodo: Relatério que informa o total de chamadas entrantes e saintes
por periodo estipulado, a partir de um ramal escolhido. Escolhe-se uma data inicial e outra final,
entdo é exibido um relatério com os mais variados campos, separados por datas dentro do

intervalo escolhido anteriormente.

Ramais — Registro Detalhado: Relatdrio especificado através de ramal em que, é possivel fazer o

detalhamento total do ramal.

Survey — Analitico: Relatdrio analitico de pesquisa de satisfacdo do atendimento.

Survey — Sintético: Relatdrio sintético de pesquisa de satisfacdo do atendimento.

Glossario das Colunas Apresentadas no Sistema:

Chamadas => Exibe o numero de todas as chamadas realizadas e recebidas;
Realizadas => Total de chamadas saintes;

Recebidas => Total de chamadas entrantes;

Atendidas => Total de chamadas entrantes e saintes;

< 30s => Chamadas atendidas em menos de 30 segundos;

< 60s => Chamadas atendidas em menos de 60 segundos;

< 90s => Chamadas atendidas em menos de 90 segundos;

< 120s => Chamadas atendidas em menos de 120 segundos;
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>= 120s => Chamadas atendidas em mais de 120 segundos;

Nado atendidas => S3ao as chamadas ndo atendidas no qual, ocorreu queda da ligacao, falha no
sistema ou outros;

TMA => Tempo médio de atendimento das chamadas;

Desisténcia => Taxa de abandono de ligacdes, antes do atendimento do operador;

TMO => Taxa Média de Operagao, soma do tempo médio de espera e de atendimento;

TME => Tempo Médio de Espera, duracdo média do tempo que o cliente aguarda antes de ser
atendido;

Maior Espera => Duracdo do maior tempo de espera que o cliente aguardou na fila antes de ser
atendido;

Operador => Exibe o cédigo do operador no sistema;

Evento => Exibe o fato ocorrido no sistema, por exemplo login, logout, chamadas atendida, Pausa,
entre outros;

Hora Login => Hora da entrada no sistema;

Hora Logout => Hora da saida no sistema;

Login => Numero de entradas (logins) no sistema;

Logout => Numero de saidas (logins) no sistema;

Tempo Pausa => Tempo total em pausa no sistema;

Tempo Login => Tempo total logado no sistema;

Ramal => Local do terminal na operacao, Posicdo de Atendimento.

AVANCADOS

No menu Relatdrios, selecionar a opcdao AVANCADOS

O Sistema apresentara a tela de relatérios avancgados.
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Cancelsr Enviar

1. Accountcode

Selecione 0 accountcade do relatério

Accountcode: | default :

2. Filtros:

Selecione aqui os fitros que montardo o relatério
customizado. Quando o filfro estiver pronto, clique
- E em para inclui-io na lista

3. Filtros selecionados:

Aqui se encontram os fitros que foram
selecionados. Clique sobre um item para remové-
lo.

4. Campos: | Selecionar Todos | [ Selecionar Nenhum |

Selecione os campos que sero apresentados na
= Transt. 7] cadigo Tl pata

[ Hora tabela de resultados.
[ Tipo [T] origem [T Destino [ Ramal
[ Grupo [T operador M ouragiio [T buragzio Total
[E) status (] Gravacio [ElTag 7] cliente
[ Espera [T Finalizador
5. Opgoes
Formato: [HTML = Destino: |Esta pagina [=

Para obter um Relatério Avancgado, basta selecionar a Conta.

Apds isso, selecione os filtros em:

2. Filtros:

3. Filtros selecionados:

Selecione ADICIONAR | Adicionar | para adicionar um novo filtro para o Relatdrio.

Selecione LIMPAR ﬂl para remover um filtro do Relatério.

E os campos em:
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4. Campos: [ Selecionar Todos ] [ Selecionar Menhum ]

[ Transt. [T cadigo [(Data [ Hora

O Tipo =l QOrigem [| Destino [ ramal

O Grupo = Cperador O Duracdo O Duracéo Total
[ status [Cl gravacio ClTag [Cl cliente

O Espera [ Finalizador

Selecione a opcao de saida do relatdrio em:

5. Opgbes

Formato: HTML: Destino: | Esta pagina :

O relatério avangado saird no formato e com os parametros e campos selecionados.

AGENDAMENTO

ADICIONAR RELATORIO AGENDADO

No menu Relatdrios, selecionar a op¢gao AGENDAMENTO.

O Sistema apresentara a tela de relatdrios agendados. [ Asicionar sgendamento |

Para obter um Relatério Agendado, basta preencher os dados de Agendamento em:
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1. Agendamento

Norne: [

Destinatarios: |

Conta: | instant _+ | Formato: [ATML =]

Frequéncia: |Didna =] Hora: [0 =] :[o0 =]

Iciomna: |Inglés = |

Apds isso, selecione o tipo de Relatério em:

2. Relatorio

Relatdrio; | Chamadas - Agrupamento por Descritores :]

Os parametros em:

3. Parametros

Conta: |- =] Data inicial [0 =] |dias =] anteriores.

Data Finai: [0 =] [dias =] anteriores.

E os campos em:

4. Campos

M Descritor M Chamadas 73 Porcentagem do Total
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Apds isso, selecione Enviar.

O relatdrio agendado sera enviado para o e-mail preenchido na hora requisitada.

ALTERAR RELATORIO AGENDADO

No menu Relatérios, selecionar a op¢do AGENDAMENTO.

O Sistema apresentara a tela de relatdrios agendados.

Selecionar a op¢do EDITAR. | Editar |

O Sistema apresentara a tela de alteracdo de relatdrios agendados.
Digite as mudancas desejadas.
Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de relatdrios agendados ja com a alteracdo no relatério selecionado.

Accountcode Nome
defaut Testor @

COPIAR RELATORIO AGENDADO

No menu Relatdrios, selecionar a opcdo AGENDAMENTO.

O Sistema apresentara a tela de relatdrios agendados.

Selecionar a opgdo COPIAR.

O Sistema apresentara a tela de relatdérios ja com o novo relatério criado.
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Accounticode Nome
default TesteD1 Copiar @
default Teste01 Copiar | |

REMOVER RELATORIO AGENDADO

No menu Relatérios, selecionar a op¢dao AGENDAMENTO.

O Sistema apresentara a tela de relatérios agendados.

Selecionar a op¢ao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgao para a remocao do relatério agendado:

i . N
T

% O agendamento "Teste01" e todas as suas configuragdes serdo
' apagados. Deseja continuar?

Ok ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentard os relatérios agendados ja com relatério selecionado

removido.

Accountcode Nome
default Teste01 |

CONFIGURAGAO

ADICIONAR RELATORIOS

No menu Relatdrios, selecionar a op¢do CONFIGURACAO.

O Sistema apresentara a tela de relatérios.
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Selecionar a opgdo ADICIONAR RELATORIO. | Asiciensr relatéria |

O Sistema apresentara a tela de adigdo de relatérios.

Conca

Cabecalho Titulo: Entre com os dados deste relatério que serdo

o i - T
Descricao: visivels para o usuario final.

Categoria: | Operadores :
Tipo: DEFAULT:

Parametros (-] +] Adicione ou remova pardmefros clicando nos
botdes de + ou -.

Colunas o I Adicione ou remova colunas clicande nos botbes
Agrupamento: [0]=] de +0u -
Soma: |_1|Z| Para usar um pardmetro por accountcode (que

deve existir no dropdown do fipo 'FPar
Accountcode’ na secdo acima), utilize a sintaxe %
nome_do_parametro .

Query - Digite uma query diretamente nesta caixa de texto,
ou especifigue o caminho completo do arquivoe que
a confém.

Digite as informacdes desejadas.
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=

Cabecalho Titulo:  Teste Entre com 05 dados deste refatério que serdo

Descricdo:  Teste visiveis para o usuario final.

Categoria: | Ramais :
Tipo: DEFAULT:

5 - Pardmetro Tipo Opgdes ) - .
Parametros il Opera dorp o¢ Adicione ou remova pardmefros clicando nos
Ramal “ Descriglo:  Teste botdes de + ou -
Status — Minima: []
Descritor =l .
Par. Accounicode ~  Méxms: [T]
Colunas hat s Agrupamento: EEl Adicione ou remova colunas clicando nos botdes
de +ou -
Soma: |1_E|
Coluna QOpgoes Para usar um par8metro por accountcode (gue
Mome: Taste deve existr no dropdown do tipo 'Par.
Accountcode’ na secdo acima), utilize a sintaxe %
Visivel: nome_do_parametro¥a.
Selecionada:
Localizar: I:‘
Query fusrllinfinstantvoice/sqliagents-metricas-periodo.sql < Digite uma query diretamente nesta caixa de fexto,

ou especifigue o caminho completo do arquivo que
a contém.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de relatérios ja com o novo relatério criado.

Chamadas Entrantes

Chamadas Entrantes

Chamadas - Relatorio de Transbordo

Chamadas Entrantes - Métricas por Data

Relatorio de chamadas entrantes e transbordo

Relatario de chamadas entrantes.

:
:

[20 [=] por pagina (de 34) 12
Categoria Nome Descricdo

Operadores Operadores - Métricas por Periodo Relatdrio de operadores. @
Operadores Operadores - Métricas por Periodo (entrantes) Relatdrio de operadores. il
Operadores Operadores - Métricas por Periodo (por grupo) Relatrio de operadores. @
Operadores Operadores - Registro de Ramais Operadores - Registro de Ramais @
Operadores Operadores - Registro Detalhado Relatdrio de operadores. @
Chamadas Chamadas - Agrupamento por Descritores Relatdrio de chamadas entrantes e saintes. r @
Chamadas Chamadas - Métricas por Data Relatorio de chamadas entrantes e saintes. @
Chamadas Chamadas - Métricas por Periodo Relatorio de chamadas entrantes e saintes. @
Chamadas SDA - Métricas por Campanha SDA - Métricas por Campanha |
Chamadas SDA - Registro Detalhado SDA - Registro Detalhado @
Chamadas SDA - Visdo Geral SDA - Visdo Geral @
Chamadas Survey - Analitico Relatrio de notas r @
Chamadas Survey - Sintetico Relatrio de notas |
Ramais Ramais - Métricas por Periodo Relatdrio de ramais. @
Ramais Ramais - Registro de Operadores Ramais - Registro de Operadores il
Ramais Ramais - Registro Detalhado Relatorio de ramais. 'l
Ramais Teste Teste @

i

]

]

Chamadas Entrantes

20 : por pagina (de 34)

Chamadas Entrantes - Métricas por Periodo

Relatorio de chamadas entrantes.
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ALTERAR RELATORIOS

No menu Relatdrios, selecionar a op¢do CONFIGURACAO.

O Sistema apresentara a tela de relatérios.

Selecionar a opgao EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteragdo de relatérios.

=

Cabecalho Titulo:  Teste Entre com os dados deste relatorio que serdo
Descrigio:  Tesie visiveis para o usuério final.
Categoria: | Ramais :
Tipo: | DEFAULT :
Parimetros = - | + Pardmetro Tipo Opges ) : )
Zlx) Operador Adicione ou remova parametros clicando nos
R:mal “ Descriglo:  Teste botdes de + ou -
Status — Minima: []
Descritor (El
Par. Accounicode ~  Méxms: [T]
Colunas ot e Agrupamento: [2[=] Adicione ou remova colunas clicando nos botdes
de +ou -
Soma: |1_E|
Coluna QOpgoes Para usar um par8metro por accountcode (gue
Mome: Taste deve existr no dropdown do tipo 'Par.
Accountcode’ na secdo acima), utilize a sintaxe %
Visivel: nome_do_parametro¥a.
Selecionada:
Localizar: I:‘
Query lusrllibfinstantvoice/sqliagents-metricas-pericdo.sql Digite uma query diretamente nesta caixa de texto,

Digite as mudancas desejadas.
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Cabecalho Titulo:  Testedt Entre com os dados deste relatorio que serdo
Descrigho;  Testel1 visiveis para o usuério final.

Categona: IRamais :
Tipo: |DEFAULT :

Pardmetros -] +) Farsmelro Adicione ou remova pardmetros clicando nos
botdes de + ou -,
Teste
Descritor <
Colunas il s | Agrupamento: WEI Adicione ou remova colunas clicando nos botdes
de +ou -
Soma: ITE[
Coluna Opgdes Para usar um parSmetro por accountcode (que
Nome: | Teste deve existir no dropdown do tipo ‘'Par
Accountcode’ na secdo acima), utilize a sintaxe %
Visivel: nome_do_parametro%.
Selecionada:
Locslizar: I:‘
Query fusrlini ice/zqliagents-metricas-periodo.sql - Digite uma query diretamente nesta caixa de texto,
ou especifique o caminho completo do arguivo que
a contém.

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de relatérios ja com a alteracdo no relatdrio selecionado.
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20 : por pagina (de 34)

Categoria
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Ramais
Ramais
Ramais
Ramais
Chamadas Entrantes
Chamadas Entrantes

Chamadas Entrantes

20 : por pagina (de 34)

Nome
Operadores - Métricas por Periodo

Operadores - Métricas por Periodo (entrantes)

Operadores - Métricas por Periodo {por grupo)

Operadores - Registro de Ramais
Operadores - Registro Detalhado
Chamadas - Agrupamento por Descritores
Chamadas - Métricas por Data
Chamadas - Métricas por Periodo

SDA - Métricas por Campanha

SDA - Registro Detalhado

SDA - Visdo Geral

Survey - Analitico

Survey - Sintetico

Ramais - Métricas por Periodo

Ramais - Registro de Operadores
Ramais - Registro Detalhado

Tested1

Chamadas - Relatorio de Transbordo
Chamadas Entrantes - Métricas por Data

Chamadas Entrantes - Métricas por Periodo

COPIAR RELATORIOS
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Relatorio de operadores.
Relatorio de operadores.
Relatorio de operadores.
Operadores - Registro de Ramais

Relatorio de operadores.

Relatorio de chamadas entrantes e saintes.
Relatorio de chamadas entrantes e saintes.

Relatorio de chamadas entrantes e saintes.

SDA - Métricas por Campanha
SDA - Registro Detalhado

SDA - Visdo Geral

Relatrio de notas

Relatrio de notas

Relatdrio de ramais.

Ramais - Registro de Operadores
Relatorio de ramais.

Teste01

Relatorio de chamadas entrantes e transbordo

Relatorio de chamadas entrantes.

Relatorio de chamadas entrantes.

No menu Relatdrios, selecionar a op¢do CONFIGURACAO.

O Sistema apresentara a tela de relatérios.

Selecionar a op¢ao COPIAR.

Descricdo

(s J =)
ES ) |

ERCT)
(oo J =)

=S|

Eac
12 @

O Sistema apresentara a tela de relatérios ja com o novo relatério criado.
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|2D : por pagina (de 35)

Categoria
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Ramais
Ramais
Ramais
Ramais
Ramais
Chamadas Entrantes

Chamadas Entrantes

|2D : por pagina (de 35)

Nome
Operadores - Métricas por Periodo
Operadores - Métricas por Periodo (entrantes)
Operadores - Métricas por Periodo (por grupo)
Operadores - Registro de Ramais
Operadores - Registro Detalhado
Chamadas - Agrupamento por Descritores
Chamadas - Méfricas por Data
Chamadas - Méfricas por Periodo
SDA - Métricas por Campanha
SDA - Registro Detalhado
SDA - Visdo Geral
Survey - Analitico
Survey - Sintetico
Ramais - Métricas por Periodo
Ramais - Registro de Operadores
Ramais - Registro Detalhado
Teste01
Tested1
Chamadas - Relatorio de Transbordo

Chamadas Entrantes - Métricas por Data

REMOVER RELATORIOS
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Descricdo

Relatorio de operadores.

Relatorio de operadores.

Relatorio de operadores.

Operadores - Registro de Ramais

Relatorio de operadores.

Relatorio de chamadas entrantes e saintes.
Relatorio de chamadas entrantes e saintes.
Relatorio de chamadas entrantes e saintes.
SDA - Métricas por Campanha

SDA - Registro Detalhado

SDA - Visdo Geral

Relatrio de notas

Relatrio de notas

Relatorio de ramais.

Ramais - Registro de Operadores

Relatorio de ramais.

Teste01

Teste01

Relatorio de chamadas entrantes e transbordo

Relatorio de chamadas entrantes.

No menu Relatdrios, selecionar a op¢do CONFIGURACAO.

O Sistema apresentara a tela de relatérios.

Selecionar a op¢ao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacgdo para a remocao do relatério:

Deseja continuar?

12 E

EnEl |
EREal |
EoEol |
EREal |
EREl |

i
B
w
a8

Eacs
12

sEEsEsaaaEaE888E8

i}
i
(coper | 1l
i
i

@

Message from webpage M

O relatério "Testell" e todas as suas configuragdes serdc apagados.

QK ] ’ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os relatérios ja com relatério selecionado removido.
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Categoria
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Operadores
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Chamadas
Ramais
Ramais
Ramais
Ramais
Chamadas Entrantes
Chamadas Entrantes

Chamadas Entrantes

20 : por pagina (de 34)

DESCRITORES

Nome
Operadores - Métricas por Periodo

Operadores - Métricas por Periodo (entrantes)

Operadores - Métricas por Periodo {por grupo)

Operadores - Registro de Ramais
Operadores - Registro Detalhado
Chamadas - Agrupamento por Descritores
Chamadas - Métricas por Data
Chamadas - Métricas por Periodo

SDA - Métricas por Campanha

SDA - Registro Detalhado

SDA - Visdo Geral

Survey - Analitico

Survey - Sintetico

Ramais - Métricas por Periodo

Ramais - Registro de Operadores
Ramais - Registro Detalhado

Tested1

Chamadas - Relatorio de Transbordo
Chamadas Entrantes - Métricas por Data

Chamadas Entrantes - Métricas por Periodo

ADICIONAR DESCRITORES
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Relatorio de operadores.
Relatorio de operadores.
Relatorio de operadores.
Operadores - Registro de Ramais

Relatorio de operadores.

Relatorio de chamadas entrantes e saintes.
Relatorio de chamadas entrantes e saintes.

Relatorio de chamadas entrantes e saintes.

SDA - Métricas por Campanha
SDA - Registro Detalhado

SDA - Visdo Geral

Relatrio de notas

Relatrio de notas

Relatdrio de ramais.

Ramais - Registro de Operadores
Relatorio de ramais.

Teste01

Relatorio de chamadas entrantes e transbordo

Relatorio de chamadas entrantes.

Relatorio de chamadas entrantes.

No menu Relatdrios, selecionar a opcdo DESCRITORES.

O Sistema apresentara a tela de descritores.

Selecionar a opgio ADICIONAR DESCRITOR. [ Asiciensr ceseritor |

O Sistema apresentara a tela de adicdao de descritores.
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Dados basicos o mAn )
Accountcode Configuracdo bésica do descritor.
Descritor
Descricdo

Digite as informagdes desejadas.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcode ’mEl Configuracdo basica do descritor.

Descritor | Teste
Descrico | Teste

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de descritores ja com o novo descritor criado.

Accountcode Descritor Descricdo
Todos Teste Teste |
ALTERAR DESCRITORES

No menu Relatdrios, selecionar a opcdo DESCRITORES.
O Sistema apresentara a tela de descritores.

Selecionar a opgdo EDITAR.

O Sistema apresentara a tela de alteracao de descritores.
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Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcode [Todos [ ] Configuragéio basica do descritor.

Descritor | Teste

Descrigdo | Teste

Digite as mudancas desejadas.

Cancelar Enviar

Dados basicos Accountcode [Todos [=] Configuragdo bésica do descrifar.

Descritor | Test=01
Descricdo | TesteDt

Selecione Enviar.

O Sistema apresentara a tela de descritores ja com a alteracdao no descritor selecionado.

Accountcode Descritor Descricdo
Todos TesteD1 Teste01 |
REMOVER DESCRITORES

No menu Relatdrios, selecionar a opcdo DESCRITORES.

O Sistema apresentara a tela de descritores.

Selecionar a op¢ao REMOVER @

O Sistema apresentara a uma janela de confirmacdo para a remocdao do descritor:
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Message from webpage [ —"—

@ O ramal "Testel1" e todas as suas configuragdes serdo apagados.
A

' Deseja continuar?

0] 4 ] [ Cancelar

Selecione OK e o Sistema apresentara os descritores ja com descritor selecionado removido.

N3o ha descritores cadastrados.
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DESTINATARIOS
ADICIONAR DESTINATARIOS

No menu SDA, selecionar a opg¢io DESTINATARIOS.

O Sistema apresentara a tela de destinatarios.
Selecionar a op¢3o ADICIONAR LISTA.

O Sistema apresentara a tela de adi¢cdo de destinatario.

=

Informacies

Accountcode: Idefault : Preencha as jan(magﬁes gue _saréjo_utﬂzadas
para identificacio desses destinatérios
Nome:
Status: @ ptivo © Inativo
Arquivo

Arquive: Escqfha p.arqua'vo que pos_s_ui o0 cadasiro de
i - destinatarios para seu mailing

Formato: @ Registros separados por virgula ) Siscob
No formato "Padrdo” o arquivo devera conter um
destinatario por linha, e 05 regisfros devem estar
assim ordenados:
Telefone,campo livre 1.campo livre 2.
Exempilo:
2140636100, Instant RS
1140636100, Instant SP
6140636100, Insiant Brasilia

Digite as informacgGes desejadas e anexe o arquivo.
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Informacies . - - )
) Accountcode: | default : Preencha as informagGes gue serdo utilizadas
para identificacdo desses destinatarios
Nome,  Teste
Status: @ ativo © Inativo
Arguivo )
Armquive:  C:\Users\Jo#o Luiz\Docu [ Browse._. Escolha o arquive que possui o cadasiro de

. - destinatarios para seu mailing

Formato: @ Registros separados por virgula ) Siscob
No farmate "Padrdo”, o arquive devera conter um
destinatario por finha, e 08 registros devem estar
assim ordenados:
Telefone, campa livre 1 campo livre 2,
Exempio:
2140636100, Instant RJ
1140636100, Instant SF
6140636100 Instant Brasilia

Selecione Salvar.

O Sistema apresentara a tela de destinatarios ja com o novo destinatario criado.

Lista Teste gravada com sucesso.
Accountcode Nome Campos
default Teste codigo do cliente 038/016737469 Dawnload | [ Editar | [ Excuir |

DOWNLOAD DESTINATARIOS

No menu SDA, selecionar a op¢do DESTINATARIOS.

O Sistema apresentara a tela de destinatarios.

Selecionar a op¢do DOWNLOAD.

O Sistema apresentara a confirmacao do download.
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Abrir “download.txt™ x|

. “océ selecionou abrir:

I |'f-=:°] download.kxt

Tipo: Documento de kexko
Sike: http://192.168.0,175

2 que o Firefox deve Fazer?

" abrir com o I Bloco de notas (aplicativo padrdo) j

I {+ i Download

™| Memarizar a decisdn para este bpo de arguivo

(0] 4 I Cancelar

Selecione OK.

O download serd iniciado.
ATIVAR/DESATIVAR DESTINATARIO

No menu SDA, selecionar a op¢do DESTINATARIOS.

O Sistema apresentara a tela de destinatarios.

Selecionar a op¢do DESATIVAR  Desativar |

O Sistema apresentara a tela de destinatarios com o destinatario selecionado desativado.

Selecione | Mostrar somente ativos e podera constatar que o destinatério desativado ndo aparece na

lista.

Alista de destinatarios Teste foi excluida.

Nenhuma lista de destinatarios encontrada.

Desmarque essa op¢ao. Selecione ATIVAR M.

O Sistema apresentara a tela de destinatarios com o destinatario selecionado ativado.
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Se selecionar podera constatar que ele aparecera na lista de destinatarios ativos.

CAMPANHAS

ADICIONAR CAMPANHAS

No menu SDA, selecionar a opgao CAMPANHAS.
O Sistema apresentara a tela de campanhas.

Selecionar a opgdao ADICIONAR CAMPANHAS.

O Sistema apresentara a tela de adicdo de campanhas.

Informacbes o
? Accountcode: | default E| Cadastre as informacdes da campanha nessa
- = secdo.
Nome:
. ,—El O pardmetro de ligaces simultdneas ndo é
Destinatdrios. | Teste considerado caso seja escolhido um grupo na
Identificador da chamada: Secdo abaixo.
Grupo de Permissdo; | Teste :
Ligagdes simultineas:
Tentativas de discagem. 1
Timeout de discagem (em milissegundos):
Destino . . - .
Discar somente se existirem operadores fivres no grupo | Desativado [= Informe para onde o Sistema devera discar a0

completar a ligagdo.

Discar para o ramal-
Caso seja informado um grupo, o parédmetro de
ligagties simuitdneas na segdo acima ndo serd
considerado.

Preencha as informacdes desejadas.
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|

Informaces ~
? Accountcode: defauItE| Cadastre as informacGes da campanha nessa
secdo.
Nome:  Teste
N I—El O pardmetro de ligagdes simultdneas ndo &
Destinatarios: | Teste considerado caso seja escolhido um grupo na
Identificador da chamada: secdo abaixo.
Grupo de Permissdo; | Teste :
Ligacdes simultidneas:  z
Tentativas de discagem. 2
Timeout de discagem (em milissegundos). 20|
Destino . . - . 5
Discar somente se existirem operadores livres no grupe | Desativado [= Informe para onde o sistema devera discar a0

completar a ligagdo.

Discar para o ramal-
Caso seja informado um grupo, o parametro de
ligagbes simuitdneas na secdo acima ndo serd
considerado.

Selecione Salvar.
O Sistema apresentara a tela de campanhas ja com a nova campanha criada.

I ———————
Iniciado a partir de [I] Finalizado até E Status | Todos -

Campanha Teste gravada com sucesso

Accountcode Campanha Inicio Fim Status

default Teste - - Criada

COMEGCAR CAMPANHA

No menu SDA, selecionar a op¢cao CAMPANHAS.

O Sistema apresentara a tela de campanhas.

Selecionar a op¢ao ﬁl

O sistema apresentara a tela de confirmacao.

O site “http://192.168.0.175" diz: X|

9 Corfirma?

Cancelar
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Selecione OK.

Se desejar pausar a campanha, selecione ﬂl O sistema apresentara a tela de confirmacao.

O site “http://192.168.0.1 75" diz: x|

9 Confirma?

Cancelar

Se desejar parar a campanha, selecione LI] O sistema apresentara a tela de confirmacao.

O site “http://192.168.0.1 75" diz: x|

9 Confirma?

Ik Cancelar
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Instant Solutions

Enderego:

Rua da Quitanda, 62

122 andar ¢ Centro

Rio de Janeiro —RJ * CEP 20011-030

Telefones:

Para principais capitais: 4063-6100
Demais regides: (11) 4063-6100

Website:
www.instant.com.br

E-mail:
info@instant.com.br

Instant Ticket:
http://tickets.instant.com.br/
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